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BC - Mais seguranca no acesso ao Registrato e ao SVR

Os cidadaos com conta gov.br ouro ou prata precisarao habilitar a verificacao em duas
etapas para acessar os sistemas. O acesso aos servicos tera a maxima seguranca
disponivel para conta gov.br. Alteracao sera feita em 13 de fevereiro. Leia a matéria e
saiba como os sistemas vao funcionar.

O acesso ao Sistema de Valores a Receber (SVR) e ao Registrato, sistemas do Banco Central (BC),
serd ainda mais seguro a partir de 13 de fevereiro. Ele continuara a ser realizado com conta gov.br
nivel prata ou ouro, mas sera permitido apenas para contas que tiverem a verificacdo em duas
etapas habilitada.

Para habilitar essa verificacdo, o cidadao deve instalar no celular o aplicativo gov.br (disponivel na
Google Play e na App Store). Apés a habilitacdo, o cidadao usard um cédigo Unico para autenticar
cada acesso que fizer aos servicos que usam a conta gov.br.

O préprio aplicativo orienta a forma de habilitar a verificacdo em duas etapas. No primeiro acesso,
o dispositivo usado sera vinculado a conta gov.br do cidadao.

"Podera haver somente um dispositivo vinculado por vez. Também serd necessaria a realizacdo da
validacdo facial para configuracdo da verificagcdao em duas etapas. Assim, o cédigo de acesso sera

gerado apenas neste dispositivo", disse Maria Clara Haag, Chefe de Subunidade no Departamento
de Atendimento Institucional (Deati) do BC.

As mudancas entram em vigor no préximo dia 13. No entanto, quem tiver dificuldade no assunto
pode, desde ja, acessar este link para obter mais informacdes. Além da verificacdo em duas etapas,
a pagina auxilia no processo de elevacdo do nivel da conta para prata ou ouro.

"O Registrato permite a consulta de informacgoes pessoais. Essa medida visa ao fortalecimento da
confianca do cidadao no uso dos servicos do BC de forma segura", disse Maria Clara Haag, Chefe de
Subunidade no Departamento de Atendimento Institucional (Deati) do BC.
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Servico relevante

Ha cinco relatdérios que ajudam os cidaddos a acompanharem sua vida financeira de forma réapida e
simples: de Contas e Relacionamentos (CCS), de Empréstimos e Financiamentos (SCR), de Chaves
Pix, de Cheques sem Fundo (CCF) e de Cambio e Transferéncias Internacionais.

Em 2024, o numero de relatérios emitidos pelos usuarios do Registrato ficou préximo a 28 milhdes.
O recorde mensal aconteceu em outubro passado: foram mais de 3 milhdes de relatérios emitidos
no més.

Sistema de Valores a Receber (SVR)
A autenticacdo em duas etapas também passard a ser necessaria para acessar o Sistema de

Valores a Receber (SVR) e para solicitar a devolucao de valores, independentemente da faixa. Haag
lembra que hoje ela ja é exigida para devolucdes acima de R$100.

A consulta publica ao SVR, que permite ao cidadao verificar se tem valores a receber, ndo muda.
Nesse caso, basta informar o CPF e a data de nascimento da pessoa fisica ou o CNPJ e a data de
criacao da pessoa juridica.

Cerca de R$8,7 bilhdes ainda podem ser solicitados por meio do SVR. Saiba mais aqui.

Fonte: BC, em 10.02.2025.

1/2


https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/s/valores-a-receber
https://www.bcb.gov.br/meubc/registrato
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/s/valores-a-receber
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/s/valores-a-receber
https://valoresareceber.bcb.gov.br/publico
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/s/valores-a-receber
https://www.bcb.gov.br/
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