Legismap Roncarati
CNseg debate o avanco da utilizagdo do Nome Social no setor de seguros

Em fevereiro de 2024, a Susep publicou um oficio-circular determinando que as seguradoras
teriam 120 dias para implementar o campo “Nome Social” em todas as propostas, apdlices,
certificados, titulos e demais documentos contratuais do setor de seguros no mercado brasileiro.

Em 5 de fevereiro deste ano, poucos dias apds o Dia Nacional da Visibilidade Trans, ocorrido em 29
de janeiro, a CNseg abordou o tema no webinar “Avancos do Uso do Nome Social pelo Setor
Segurador”, contando com a participacao da diretora de Infraestrutura de Mercado e Supervisao de
Conduta da Susep, Jdlia Normande Lins, e da presidente da Comissao de Diversidade e Inclusdo da
CNseg, Rafaela Mesquita, com moderacao da superintendente de Relacdes de Consumo e
Sustentabilidade da CNseg, Luciana Dall’Agnol.

O que é o Nome Social?

O Nome Social é a designacao que o individuo escolhe para lhe representar na sociedade, quando
entende que o nome definido em seus documentos e registros oficiais nao é condizente com sua
personalidade ou sua identidade de género e, de acordo com Luciana, representa uma afirmacao
de dignidade e respeito a esses consumidores. Ela lembrou que a CNseg possui um “Guia Nome
Social” que j4 estd em sua segunda edicao e, desde 2012, a Confederacdo elabora seu Relatério
de Sustentabilidade, que traz varios indicadores de diversidade. “O objetivo é liderar iniciativas
que promovam mudancas concretas e contribuam para uma sociedade mais justa”, afirmou.

A diretora da Susep lembrou que somente nos Ultimos 20 anos se observou o aumento do
fornecimento de direitos civis a parcela LGBTQIA+ da populacado, como a possibilidade do
casamento civil entre pessoas do mesmo sexo e a criminalizacdao da homofobia, entre outras
conquistas, afirmando que quando esses direitos fundamentais sao consolidados em leis e normas,
ha menos chances de ocorrerem retrocessos.

O Decreto 8727/2016, por exemplo, dispde sobre o uso do nome social no ambito da
administracao publica, tendo sido, na visao de Julia, a “pedra fundamental” da provocagao do
Ministério Publico a Susep para a implementacdo do Nome Social nos documentos do setor. Outra
norma de referéncia, seqgundo ela, foi a Resolucao CNSP 381/2020, que entre outros objetivos,
visa promover nas supervisionadas uma cultura organizacional que incentive o tratamento
adequado e ético a todos os consumidores.

Diretora da Susep elogia comportamento das seguradoras
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Em junho de 2024, encerrado o prazo de 120 dias para a implementacdao do Nome Social nos
documentos do setor, a Susep fez um levantamento para avaliar se as empresas estavam
cumprindo as exigéncias, identificando que, em um universo de 160 empresas, apenas 14 ndo
haviam cumprido o prazo estabelecido. No més seguinte, entdo, todas as 160 empresas ja estavam
em conformidade com a determinacao. “As entidades supervisionadas tiveram um comportamento
exemplar em relagao ao tema, na comparagao com outros mercados”, afirmou a diretora da Susep.

Para a presidente da Comissao de Diversidade e Inclusao da CNseg, esse movimento de
implementacao do Nome Social nos documentos do setor demonstra um respeito as pessoas trans,
algo especialmente importante em um mercado cuja missao é justamente proteger as pessoas. Ela
informou que a comissao teve um papel consultivo muito importante nessa implementacao, ao lado
do time juridico e de produtos da Confederacao, ajudando as seguradoras a atenderem as
exigéncias da Susep, apesar dos desafios tecnoldgicos. “Estamos comprometidos com essa pauta
para ajudar a construir uma sociedade cada vez mais justa”, afirmou, lembrando que a populacdo
LGBTQIA+ ainda ndao consome muito os produtos de seguros e destacando a importancia de
alcancar esse publico para que possa estar mais protegido.

Confira aqui o webinar na integra.

Fonte: CNseg, em 07.02.2025
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