Legismap Roncarati
MPF recomenda a ANS medidas contra cancelamentos unilaterais de planos de salde de autistas

Para o orgéao, a conduta irregular e reiterada dos planos de saude é resultado da
omissao da ANS em regulamentar o tema

O Ministério Publico Federal (MPF) enviou recomendacao conjunta para que a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) tome as medidas necessarias para inibir cancelamentos unilaterais e
injustificados dos planos de salde de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). No
documento, a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC) e a Camara de Consumidor e
Ordem Econdmica (3CCR), érgaos do MPF, alegam que a pratica é discriminatéria e viola direitos
constitucionais e legais dessas pessoas aos servicos de salde. A ANS tém 45 dias para informar as
acoOes adotadas.

De acordo com o MPF, a conduta irregular e reiterada dos planos de saude é resultado da omissao
da ANS em regulamentar o tema. “Verifica-se que a agéncia ndo exerce a contento sua
competéncia regulatéria, gerando sérios transtornos”, reforca a recomendacao. Vale lembrar que,
conforme a Lei n? 9.961/2000, cabe a ANS regular de forma integral e efetiva o setor privado de
planos e servigos de salde.

A avaliacdo é a de que as resolugdes da ANS ndo tém sido suficientes para prevenir irregularidades
e para controlar e apurar praticas discriminatérias. Por isso, requer a implementacao de normas e
acdes efetivas que fiscalizem as atividades dos planos e seguros de salde, assegurando a
prestacao de servicos adequados e ininterruptos.

As medidas sugeridas incluem, entre outras, a adequacao dos sistemas de informacao da ANS para
identificacdo de praticas discriminatérias ilegais; a garantia de acesso a todas as informacodes
relevantes para verificacdo da adequacado do contrato e dos servicos prestados as necessidades
dos beneficiarios, além do acompanhamento, por parte da agéncia reguladora, dos servicos
ofertados para tratamentos multidisciplinares.

O MPF pede ainda que a ANS tome medidas para impedir o descredenciamento imotivado das
clinicas credenciadas ou que as empresas determinem o tipo e nimero maximo de sessdes de
tratamento aos usudrios com necessidades de atendimento multidisciplinar.

“As denuncias e inUmeras reclamacoes por parte de usuarios e o exponencial crescimento da
judicializacdo de casos envolvendo cancelamentos unilaterais de planos de salde de pessoas com
deficiéncia denota a pratica discriminatéria de que se valem as empresas para reduzir os custos de
suas operacdes”, destaca trecho da recomendacao. Nesse sentido, o MPF ressalta que “os maiores
prejudicados pelas praticas abusivas sdo consumidores que, por suas préprias condicdes de saude,
ja se encontram em evidente situacao de fragilidade”, incluindo nesse grupo as pessoas com TEA.

Investigacao - A recomendacao é resultado de procedimento administrativo aberto pela PFDC, em
junho de 2024, para fiscalizar irregularidades. Durante a investigacao, o érgao requisitou
informacdes a ANS e realizou reunides com diversos érgaos e entidades, como o Conselho Nacional
de Saude, a Defensoria Publica da Unido, a Associacdo de Amigos do Autista e o Instituto de Defesa
dos Consumidores, além de representante da sociedade civil.

Em resposta ao MPF, a agéncia reguladora ANS informou ter recebido mais de 36 mil demandas
referentes a negativa de atendimento para beneficidrios com TEA entre 2022 e 2024. J4 a Agéncia
Brasil apurou que, entre abril de 2023 e janeiro de 2024, foram registradas mais de 5,4 mil
reclamacdes de cancelamentos unilaterais de planos de salde no portal do consumidor, ligado a
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon).

Legislacao - Conforme a Politica Nacional de Protecao dos Direitos das Pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (Lei federal 12.764/2012), a pessoa com TEA nao pode ser impedida de participar
de planos privados de assisténcia a salde em razao de sua condicdo de pessoa com deficiéncia. No
mesmo sentido, a Lei federal 9.656/1998 garante que ninguém pode ser impedido de participar de
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planos privados de assisténcia a salde em razao da idade do consumidor ou da condicdo de pessoa
com deficiéncia.

Outra norma federal, a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015)
estabelece que as operadoras de planos e seguros privados de salde sao obrigadas a garantir a
pessoa com deficiéncia, no minimo, todos os servicos e produtos oferecidos aos demais clientes. A
norma ainda define como crime, punivel com reclusao de 2 a 5 anos e multa, o ato de recusar,
retardar ou dificultar internacao ou deixar de prestar assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial a
pessoa com deficiéncia.

Acesse a integra da recomendacao.

Fonte: Procuradoria-Geral da Republica, em 07.02.2025
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