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Balanco e Expectativas: crescimento e otimismo para o setor de seguros em 2025

SEGUROFOD

SEGUROS

Balanco e Expectativas

e Eduard Folch Rue, CEO da Allianz Brasil, projeta um 2025 de crescimento para o setor de
seguros em entrevista ao SeguroPod

» Ele é o convidado da série “Balanco e Expectativas” e destaca a recuperacdo esperada para
0 agronegdcio para este ano, além de comentar sobre o desempenho positivo do mercado
em 2024. Confira!

Dados que geram valor: como a tecnologia esta transformando o mercado de seguros

e O uso de dados que geram valor ja estd revolucionando o mercado de seguros, tornando-o
mais agil, justo e acessivel

e Nos préximos anos, essa tendéncia sé deve crescer, trazendo seguros mais inteligentes e
personalizados para todos

e E vocé, j& percebeu como os dados estdo transformando o jeito de contratar e usar
seguros?

Por que os dados sao tao importantes para os seguros?

J& imaginou contratar um seguro com um preco justo e personalizado para o seu perfil? Ou ter seu
sinistro resolvido em minutos, sem burocracia? E o que ja estd acontecendo - e tudo gracas ao uso
inteligente dos dados.

No setor de seguros, dados bem analisados significam decisdes mais precisas, menos riscos e
melhores produtos para o consumidor. Informagdes como histérico de sinistros, habitos de consumo
e até previsdes climaticas ajudam seguradoras a oferecer servicos mais eficientes e adaptados as
necessidades reais dos clientes.

O que sao ‘dados que geram valor’?

Nem todos os dados sdo Uteis por si sé. Para que realmente facam a diferenca, eles precisam ser
bem estruturados, analisados e aplicados de forma estratégica.

Big Data: reline milhdes de informagdes e permite analises detalhadas sobre riscos e tendéncias
Precificacao inteligente: usa dados para calcular valores de seguros de forma mais justa e
personalizada

Gestao de Riscos: lida com antecipacdo de sinistros e fraudes, reduzindo prejuizos para
seguradoras e clientes
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Atendimento personalizado: com base no histérico do cliente, as seguradoras podem oferecer
suporte mais rapido e eficiente

Como o uso de dados na area de seguros beneficia vocé?

As seguradoras estao investindo cada vez mais na analise de dados para melhorar a experiéncia do
consumidor. Veja como isso ja impacta o seu dia a dia:

Contratacao mais rapida e digital » vocé ndo precisa mais enfrentar longas filas ou burocracias
para fazer um seguro. Com poucos cliques, os dados sdao analisados e a aprovacao ocorre gquase
instantaneamente

Sinistros resolvidos em minutos — se antes a andlise de um sinistro poderia levar semanas,
hoje muitas seguradoras utilizam inteligéncia artificial para acelerar o processo e liberar os
pagamentos rapidamente

Precos mais justos —» com dados precisos, as seguradoras podem oferecer valores ajustados ao
seu perfil, garantindo que vocé pague um preco justo pelo seguro que realmente precisa

Novos produtos inovadores — a anadlise de dados permite criar seguros personalizados, como
coberturas especificas para veiculos elétricos ou protecao contra fraudes digitais

O impacto dos dados na inovacao do setor de seguros

O 12 Estudo sobre Inovacao no Mercado de Seguros revelou que 84% das empresas
atingiram ou superaram suas metas de melhoria na experiéncia do cliente com o uso
estratégico de dados. Além disso, 56% das companhias relataram ganhos financeiros

significativos com essas iniciativas

O estudo mostra que o mercado de seguros ndo esta apenas inovando, mas transformando a
experiéncia do consumidor com base em informagdes cada vez mais precisas e inteligentes.

Conheca o 12 Estudo sobre Inovacao no Mercado de Seguros

O futuro dos seguros: desafios e oportunidades
Apesar dos avancos, ainda existem desafios para ampliar o uso de dados no setor:

Regulacao e privacidade: as seguradoras precisam garantir que os dados sejam usados de forma
segura e em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) é a norma que define as regras para a coleta, uso,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais no Brasil. Seu propédsito é assegurar que as
informacdes dos cidadaos sejam tratadas com privacidade, seguranca e transparéncia, garantindo
mais controle sobre o uso de seus dados

Integracao com Open Insurance: a criacao de um ecossistema aberto de dados trard novas
oportunidades, mas também exigird ajustes para que todas as seguradoras consigam operar de
forma eficiente

Open Insurance é um sistema que permite o compartilhamento seguro de dados entre
seguradoras, clientes e terceiros autorizados, sempre com o consentimento do usuario. Inspirado
no Open Banking, ele busca tornar o setor de seguros mais transparente, acessivel e personalizado

Investimentos em tecnologia: o setor esta projetando um aumento de 17% nos investimentos
em inovacao, alcancando R$ 19,6 bilhdes em 2024, para continuar modernizando os servicos
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