Legismap Roncarati
MetLife Xcelerator supera os 4 milhGes de clientes de seguros na América Latina em um ano

Solucao evolui e se transforma em unidade de negdcios para impulsionar o embedded
insurance na regiao, promovendo a inclusao de seguros com tecnologia disruptiva,
aliancas estratégicas e um modelo de acesso 100% digital

A MetLife, lider global em solucdes de seguros, anuncia a evolucdo da solucdo MetlLife Xcelerator,
que agora passa a ser uma nova unidade de negécios, que marcard a industria de seguros da
América Latina. Projetada para liderar a transformacao do embedded insurance e democratizar o
acesso a protecao financeira, a MetLife Xcelerator, um ano apés seu lancamento, esta redefinindo o
ecossistema de seguros com tecnologia disruptiva e um modelo agil que conecta milhdes de
pessoas a solucdes mais acessiveis, rapidas e personalizadas.

Atualmente o Brasil é o pais da América Latina onde a MetLife Xcelerator tem o maior nimero de
parceiros integrados, o que permitiu o acesso dos clientes a solucdes customizadas de seguros. “A
MetLife Xcelerator impulsionou o crescimento da MetLife Brasil em 2024, alcancando a marca de
mais de 2.3 milhdes novos clientes ao desempenhar um papel crucial na estratégia de embedded
insurance. A expectativa é que a nova unidade se consolide como um dos pilares de inovacdo para
o pais, impulsionando a transformacado e proporcionando uma integracao flexivel, agil e segura ao
ecossistema dos nossos parceiros. Além de oferecer uma experiéncia intuitiva, digital e
personalizada as necessidades e ao momento de vida das pessoas, fortalecendo nosso propdsito de
ampliar e democratizar o acesso aos seguros, agregar valor aos parceiros e transformar a
experiéncia dos clientes”, comenta Marcelo Tomei, vice-presidente comercial da MetLife Brasil.

Um novo modelo para um mercado em evolucao

A MetLife Xcelerator opera com uma abordagem inovadora baseada no modelo B4B2C (Business-for-
Business-to-Consumer), o qual enriquece a proposta de valor de parceiros estratégicos, como
bancos digitais, carteiras eletrénicas, plataformas de comércio eletrénico, varejistas e instituicoes
financeiras tradicionais. Esse modelo permite que as empresas integrem solucdes de seguros
diretamente em seus produtos e servicos, por meio de experiéncias 100% digitais e personalizadas.

Essa transformacao nao apenas fortalece a fidelidade e a satisfacao dos clientes finais, mas
também proporciona aos parceiros comerciais uma vantagem competitiva ao simplificar a inclusao
de seguros em sua oferta. Em um ambiente onde confianca, personalizacao e rapidez sao
essenciais, a MetLife Xcelerator estd criando um novo padrdo para o embedded insurance na
América Latina.

Lideranca e capacidades que aceleram a mudanca

Sob a lideranca de Javier Cabello, recentemente nomeado lider da MetLife Xcelerator na América
Latina, a unidade de negécios opera com uma equipe multidisciplinar que integra especialistas em
tecnologia, dados, experiéncia do cliente, marketing e desenvolvimento de produtos. Essa estrutura
permite oferecer solucdes ageis e escaldveis que reduzem significativamente o tempo de chegada
ao mercado, respondendo rapidamente as demandas dindmicas de nossos parceiros € aos mais de
4 milhdes de clientes na regido, pouco mais de um ano apés seu langcamento.

“A criacao da MetLife Xcelerator estabelece um marco na transformacao digital de nossa empresa e
da indUstria de seguros na América Latina”, afirmou Javier Cabello. “Estamos redefinindo como as
pessoas acessam seguros: com uma abordagem 100% digital, mais rapida, acessivel e
personalizada, estamos aproximando a protecao financeira de milhdes de pessoas”.

Um compromisso com a democratizacao do Seguro
Em um momento em que a tecnologia, as insurtechs e as parcerias estratégicas estao

transformando o mercado global, a MetLife Xcelerator se posiciona como um catalisador chave para
a inclusao financeira e de seguros na América Latina. Esta nova unidade reforca o compromisso da
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MetLife com o desenvolvimento de ecossistemas digitais que tornam os seguros acessiveis para
todas as pessoas, independentemente de onde estejam ou de sua situagdo socioecondmica.

A MetLife Xcelerator € um motor de crescimento para a MetLife e seus parceiros de negécios, e um
exemplo do impacto que a inovacao pode ter em uma regiao com enorme potencial para ampliar a
protecao financeira e avancar para um futuro mais seguro.

Para mais informacoes, visite: Link

Fonte: MetLife/FSB, em 03.02.2025.
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https://www.metlife.com/us/lp/xcelerator-pt/?cid=prsiv3v&utm_id=prsiv3v&utm_source=pr&utm_medium=publicrelations&utm_campaign=dm_mx_3q23_Wunderman&utm_content=press-release_Metlife-Xcelerator&promoid=prsiv3v
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