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Coface - Transformacao digital e dados estratégicos redefinem analise de crédito e tomada de decisbes
empresariais

Webinar da Coface destaca inovacoes tecnoldgicas, desafios regionais e o impacto da
colaboracao na gestao de riscos

A transformacao digital e o uso de novas fontes de dados estao redefinindo a analise de crédito e a
tomada de decisdes empresariais no mundo e, em especial em regdes como a América Latina, um
mercado marcado por desafios de infraestrutura e maturidade digital. No webinar “Data-Driven
Decision Making: Tendéncias na Gestdo de Crédito”, promovido no dia 23, pela Coface, lider global
em seqguro de crédito, informacdes empresariais e cobranca de dividas, especialistas abordaram os
principais desafios e inovacdes do setor, evidenciando como a tecnologia e a analise estratégica
estdo remodelando as operacbes empresariais.

Um exemplo concreto dessa transformacao é a experiéncia na The LYCRA Company, lider mundial
em desenvolver solucdes inovadoras e sustentdveis de fibras e tecnologia para o setor de
vestuario. Em parceria com a Coface, a empresa implementou uma solucao de andlise de crédito
que trouxe mais agilidade e seguranca nas decisdes. "A parceria com a Coface nos permitiu reduzir
a inadimpléncia na Argentina e continuar realizando vendas, mesmo em um cenario politico
desafiador. Além disso, replicamos esse modelo em outros paises, o que trouxe mais agilidade e
seguranca para nossas operacdes globais", explicou Patricia Godoy, Senior Financial Analyst na The
LYCRA Company Brasil.

Ajay Handa, Diretor Global de Dados da Coface, destacou os desafios globais enfrentados pela
empresa para normalizar e aproveitar dados em um mercado cada vez mais complexo. "Quando
comecei minha carreira héd 25 anos, o maior desafio era obter dados. Hoje, enfrentamos uma
sobrecarga de informacodes e o problema principal é como utiliza-las de forma eficiente", afirmou.
Operando em mais de 200 paises, a Coface precisa alinhar dados de diferentes realidades
econdmicas, sociais e regulatdrias. "Esse processo requer inovacao e modelos preditivos
adaptaveis para atender a um mercado dinamico e globalizado. O futuro dos dados estd na
velocidade e precisao, e o verdadeiro desafio ndo é apenas coletd-los, mas transforma-los em valor
estratégico", concluiu Handa.

Complementando essa visdo global, Leonardo Oliveira, Head de Dados da América Latina da
Coface, reforcou o papel da colaboracdo no avanco da andlise de crédito. "Dados alternativos,
como informacoes financeiras em tempo real e modelos baseados em machine learning, tém
transformado a maneira como avaliamos riscos e tomamos decisdes estratégicas", afirmou. Ele
destacou, porém, que a fragmentacao e a inconsisténcia de dados entre os paises da regido
continuam sendo barreiras significativas. "A colaboracdo entre empresas, governos e instituicoes
serd essencial para superar essas limitacées e impulsionar a eficiéncia no mercado", acrescentou.

Outro ponto de destaque foi o papel da inteligéncia artificial (IA) na modelagem preditiva e na
analise em tempo real. "A IA é uma ferramenta poderosa, mas sua eficacia depende da qualidade e
consisténcia dos dados disponiveis", observou Handa. Ele também destacou a importancia de
flexibilidade para que as empresas possam se adaptar as rdpidas mudancas no cenario tecnoldgico.

Além disso, questdes regulatérias, como a LGPD no Brasil e o Open Finance, também foram
mencionadas como elementos que moldam o uso ético e integrado dos dados na regido. "A
regulamentacao traz desafios, mas também cria oportunidades para desenvolver solucdées mais
seguras e inovadoras", comentou Oliveira.

Os especialistas enfatizaram que a colaboracdo entre empresas, tecnologias emergentes e praticas
regulatérias é essencial para superar as barreiras e maximizar o potencial das inovacoes. "Com
flexibilidade, inovacao e uma abordagem estratégica aos dados, estamos criando um novo padrao
para a gestao de riscos de crédito", concluiu Handa.

Fonte: Coface/Tamer, em 03.02.2025.
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