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Classificacdo de processos, comissao da corretagem, ciberseguranca e economia digital sdo temas da primeira
reunido da Susep em 2025

Por Carlos Alberto Pacheco para Editora Roncarati

No dia 29 de janeiro, a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) realizou a sua primeira
reuniao do Conselho Diretor em 2025. Inicialmente, sob a conducao do superintendente Alessandro
Octaviani, o Conselho aprovou as atas das reunides que aconteceram em 11 e 24 de dezembro de
2024.

Na pauta mais dois itens. O segundo item refere-se ao Processo Susep 15414.655444/2024-78.
Assunto: Proposta de Resolucao Susep gue dispde sobre a metodologia de classificacao dos
processos da autarquia. O relator é o superintendente Octaviani.

O terceiro tépico (Processo Susep n? 15414.618091/2019-68) trata de Proposta de Resolucdo CNSP
que altera a Resolucdo CNSP n¢ 382, de 4/3/2020. Dispbe sobre principios a serem observados nas
praticas de conduta adotadas pelas seguradoras, sociedades de capitalizacao, entidades abertas de
previdéncia complementar e intermedidrios, no que se refere ao relacionamento com o cliente, e
sobre o uso do cliente oculto na atividade de supervisao da Susep, na forma definida por tal
resolucdo. A relatora é Jessica Anne de Almeida Bastos, diretora da Diretoria de Organizacao de
Mercado e Regulacao de Conduta (Diore), é a relatora.

Ao final, nos “Assuntos Gerais”, foi apresentado o relatério final do grupo do trabalho instituido pela
Portaria Susep n? 8.323, de 26 de agosto de 2024, com o propédsito de discutir e elaborar estudos
técnicos sobre a seguranca cibernética do setor supervisionado pela autarquia e os desafios e
oportunidades que o desenvolvimento da economia digital traz para o setor segurador brasileiro. A
relatoria coube a Airton Renato de Almeida Filho, diretor da Diretoria de Regulacao Prudencial

e Estudos Econdmicos (Dirpe).

O Processo Susep 15414.655444/2024-78 trata de Proposta de Resolucao da autarquia que dispde
sobre a metodologia de classificacdao dos processos érgao regulador. O objetivo é aplicar uma
metodologia Unica na sistematizacdo destes processos. Por meio da auditoria da superintendéncia,
deve-se seguir as melhores praticas sugeridas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e demais
érgaos.

A classificacdo dos processos consta da recomendacao n? 10 do Plano de Integridade da Susep
(Progride) proposto pela auditoria interna ainda em 2023. Segundo Octaviani, a unificacdo da
metodologia significa criar um “guia para a classificacdo de processos da Susep aprovado pelo
Comité de Governanca Riscos e Controles em dezembro de 2024".

O relator apresentou minuta que regula a matéria de “forma mais ampla” e manifestou a sua
concordancia com a propositura. Os demais membros do Conselho Diretor seguiram o voto do
relator.

Aviso de comissao do corretor

No item de n? 3, a proposta de alteracdo da Resolucao CNSP n2 382, “é muito pontual”, seqgundo a
relatora Jessica Anne de Almeida Bastos. A diretora explica que se trata de uma adaptacao da
norma a redacdo atual do artigo 124 do Decreto-lei n® 73/1966. O decreto, por sua vez, determina a
prestacao de informacdes ao segurado sobre a comissao de corretagem paga ao corretor de
seguros. Foi dada nova redacdo pela Lei 14.430 de 2022. “Essa iniciativa estd prevista no plano de
regulacao pros exercicios de 2023 e 2024, aprovado em 2023"”, lembra Jessica.

O processo contém exposicao de motivos de ato normativo do Comité Técnico da Susep (Cotec),
que deliberou pela auséncia de obstaculos a continuidade da tramitacdo da peca processual, e 0
quadro comparativo entre o texto atual e o texto proposto. A relatora informa que a norma também
disponibiliza as “unidades impactadas pela proposta”, as extintas CGSP e CGS, que teceram
comentarios quanto a participacdo da sociedade civil.

1/3



Legismap Roncarati
Classificacdo de processos, comissao da corretagem, ciberseguranca e economia digital sdo temas da primeira
reunido da Susep em 2025

A anadlise juridica feita pela Procuradoria Federal e ndo encontrou nenhum impedimento em relacdo
a continuidade da tramitacdo do processo. No que se refere a anélise de impacto regulatério,
Jessica considera trés hipéteses de dispensa desta andlise: ato normativo de baixo impacto, ato
destinado a disciplinar direitos e obrigacdes definidas em area hierarquicamente superior que nao
permita diferentes alternativas regulatérias e ato normativo que reduz exigéncias, obrigacoes,
restricbes e requerimentos ou especificagcdbes com objetivo de diminuir custos regulatérios. “Com
relacao ao tempo para revisdo da atualizacdo do estoque regulatério eu proponho prazo de cinco
anos”, destaca a relatora.

Na andlise de Jessica, nos termos da regulamentacdo vigente, o valor da remuneracdo ao corretor
deve ser explicitado antes da aquisicao do produto em qualquer situacdao “independentemente da
vontade expressa do cliente”. A diretora enfatiza que o Decreto-lei 66 com a atual redacao

estabelece: no caso dos corretores a comissao deverd ser informada apenas quando for solicitada.

“Entdo, nesse contexto, para que haja uma harmonizacdo, proponho acréscimo de um paragrafo no
artigo 42 com a seguinte disposicao: ‘O disposto no inciso 42, do paragrafo deste artigo, ndo se
aplica aos corretores de seguros que deverao informar o montante de sua remuneracao aos
clientes que assim o solicitarem’. Entao essa é a proposta de resolucao CNSP”, sugeriu a relatora,
com o seu voto favoravel a aprovacao. Os demais diretores manifestaram igualmente voto
favordvel a proposta de resolucao.

Ciberseguranca e economia digital

Em seguida, o diretor Airton apresentou alguns tépicos acerca do Grupo de Trabalho sobre Seguros
e Seguranca Cibernética criado pela portaria Susep 8.323/2024 (quarto item da pauta). Ele
agradeceu a entidades publicas e privadas, especialistas e servidores da Susep que contribuiram
com ideias e sugestdes para o GT. “Os objetivos da criacao do grupo de trabalho evidenciaram a
discussao da seguranca cibernética no setor de seguros e os desafios para a economia digital. As
atividades foram focadas em dois tépicos: adequacao a Politica Nacional de Ciberseguranca
(PNCiber) e os novos seguros na esfera da economia digital”, explicou Airton.

No panorama internacional, o diretor destaca os riscos cibernéticos como prioridade global,
segundo o préprio Férum Econ6mico Mundial de 2024. E mais as tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial, que trazem desafios para a seguranca cibernética e o potencial catastréfico
que revela a importancia da regulacao.

“No contexto nacional, apuramos duas informacdes: as violacdes de dados somam um custo médio
de US$ 1,3 milhdo em 2024 e as tentativas de fraude no comércio digital, estimadas em R$ 3,5
bilndes, ou seja, R$ 3,7 milhdes de violacdes com valor médio de R$ 925 por tentativa em 2023”,
informou o relator. Em termos de ambiente juridico, Airton registrou alguns pontos de atencao e
discussdes, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a PNCiber e a Resolucao Susep para
seguranca cibernética (Circular n® 638), com a contribuicao de servidores da Susep.

Em relacdo a evolucdo do mercado de seguros cibernéticos, Airton destacou um crescimento
significativo do volume de prémios desde 2018 e uma reducdo da sinistralidade apds a pandemia. A
subscricdo se mostrou mais criteriosa ao longo do tempo. Os prémios diretos contabilizaram R$ 203
milhdes em 2023. Neste cenario hd uma concentracdo regional: o Sudeste reline 90% da venda
dessa modalidade de seguro. “Precisamos estimular que este tipo de protecao se espalhe por todo
o Pais. Por isso, € muito importante o desenvolvimento da educacao securitaria com vistas aos
riscos cibernéticos”, recomenda.

No tocante aos tépicos seguranca cibernética e novos seguros para a economia digital, o relator
destacou alguns aspectos fundamentais. No primeiro tépico, ele apontou trés itens: diretrizes da
PNCiber e como sdo observadas na atuacado da Susep; criticidade da resiliéncia operacional do setor
supervisionado e o uso de diferentes tecnologias da informacao para autenticacao de clientes e os
potenciais efeitos da adog¢ao da nuvem e de IA no setor.
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No segundo tépico, Airton apontou cinco itens: desenvolvimento de produtos especificos para
micro, pequenas e médias empresas (MPMEs.) e pessoas fisicas; desafios para coberturas
avancadas, como danos fisicos, protecdo reputacional e danos emergentes; lacunas de protecdo e
desafios regulatérios; canais de distribuicao inovadores, como MGAs e seguros embutidos e
adequabilidade da capacidade de resseguros no mercado global.

No tema seguranca cibernética, o relator menciona a avaliacdo, em momento posterior, sobre
eventual enquadramento do Sistema de Registro de Operacdes (SRO) como infraestrutura critica e
o estudo sobre usos da IA generativa no setor supervisionado. “A IA é um novo mundo que, a cada
dia, se reinventa. E um desafio muito grande para a regulacdo e supervisdo”, admite.

Em matéria de novos seguros para a economia digital deve haver incentivo a distribuicdo de
seguros embutidos e MGAs, exploracao de instrumentos alternativos de transferéncia de riscos e,
por ultimo, fomento a inovacdo do mercado securitario e ao papel regulador do seguro. Na ultima
parte, a conclusao e seis pontos de atencao:

e Importancia estratégica do setor de seguros para a seguranca cibernética.

* Necessidade de abordar lacunas regulatérias, ampliar resiliéncia e promover esforcos
conjuntos para o crescimento sustentavel dos seguros cibernéticos.

e Busca pelo desenvolvimento do papel regulador do seguro, disseminando melhores praticas
de gestao de riscos e ganho de especializacao.

* Necessidade de investimentos continuos em inovacdo e medidas preventivas.

» Desenvolver instrumentos alternativos de transferéncia de riscos para ampliar capacidade
de absorcao dos riscos.

e Estimular maio inclusao e penetracdao do seguro cibernético por meios de canais inovadores
e regulamentacao especifica de MGAs.

Ao final, o Conselho Diretor parabenizou a apresentacao do relator. “Cumprimento o diretor e a
equipe pela conducao dessas discussdes de altissimo nivel”, enfatizou a diretora Jessica. Julia
Normande Lins também ressaltou a qualidade dos dados: “Tenho a certeza que esse relatdrio ainda
vai gerar bons frutos”, afirmou.

Fonte: Editora Roncarati, 03.02.2025
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