Legismap Roncarati
Fenacor pede agcéo da Susep contra propaganda enganosa e atuacao irregular de empresas

A Federacdo Nacional dos Corretores de Seguros (Fenacor) apresentou a Susep denuncia, inclusive
com videos, solicitando a interrupcao das atividades das empresas “LOOVI SEGUROS"” e “LTI
Seguros” no setor de seguros, que estaria ocorrendo de forma totalmente irregular, em clara
afronta a legislacao vigente e ao Cédigo de Defesa do Consumidor, o que pode ser verificado e
comprovado por meio de um simples acesso ao site da “Loovi Seguros”.

A Fenacor solicitou a concessao de medida cautelar a partir de apuracao da Autarquia, e a
aplicacao de sancdes administrativas para as empresas denunciadas. “Ha, de nossa parte, uma
grande preocupacao com a integridade do mercado. Por essa razdo, apresentamos a denuncia e
solicitamos a imediata de intervencdo da Susep para garantir a protecao dos consumidores e
assegurar o cumprimento das regulamentacdes do mercado de seguros”, afirma o presidente da
Fenacor, Armando Vergilio.

As informacdes incluidas na denuncia sao de dominio publico, como por exemplo, a apresentacao
ostensiva da “LOOVI SEGUROS"”, na condicao de sociedade seguradora autorizada pela Susep, o
que nao é verdade, gerando desinformacao proposital. Trata-se de uma representante de seguros,
denominada “CW TECHNOLOGY”, com possivel atuagao como sociedade seguradora, sem a devida
autorizacao da Susep.

Em um dos diversos videos, o sr. Pablo Marcal, de forma ostensiva, sugere a sua participacdo no
negdcio, o que causa estranheza em virtude de o mercado de seguros ser extremamente regulado
e dele somente poderem participar aqueles que sao autorizados pela Susep.

A acdo irregular dessa empresa inclui massiva propaganda enganosa, induzindo e mantendo o
consumidor em erro, conforme prevé o Cédigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, foram
apontadas insercoes publicitdrias em programas de grande audiéncia nas redes televisivas SBT e
BAND.

Ja a LTI SEGUROS ¢ participante do sandbox (22 edicdo), sendo autorizada a atuar em seguros de
danos em ambito nacional, com capital autorizado de R$ 1,3 milhdo, tendo como controladora,
pelas pesquisas publicas realizadas, uma das sécias da CW TECHNOLOGY, que se apresenta como
“LOOVI SEGURQOS"”, sem informar essa condicao aos consumidores, o que fere a norma de conduta
estabelecida pelo CNSP.

Por meio de um das redes sociais da “LOOVI SEGURQOS", foi possivel, por exemplo, verificar a
mencao a uma promocao comercial, mediante sorteio, realizada neste més de janeiro, em que nao
consta informacao quanto ao registro e autorizacao estatal para a sua realizacao.

Diante dessas irregularidades, a Fenacor solicitou o processamento da denlncia e a investigacao
das nao conformidades, com a concessao de medida cautelar para suspensao das operacoes, a
verificacao da participacao de terceiros ndo autorizados no negécio, bem como a comunicacao da
decisdo as denunciadas, a Secretaria de Prémios e Apostas - SPA, do Ministério da Fazenda, e ao
Ministério Publico Federal.

Veja a matéria sobre essa dentncia publicada no jornal O Globo, nesta sexta-feira (31).

Fonte: Fenacor, em 31.01.2025.
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