Legismap Roncarati
Na concepc¢édo das empresas, menos de 30% dos empresarios consideram contratar seguros

Os empresarios brasileiros reconhecem o seguro como uma forma de valorizacdo do funcionario
(88,2%) e de tranquilidade (83,6%). No entanto, apenas 26,7% dos entrevistados consideram a
contratacao de seguros na concepcao da empresa. Esses resultados fazem parte da pesquisa
"Caminhos para Ampliacdao da Penetracdao de Seguros no Segmento PME", divulgada nesta quarta-
feira, 29, em um webinar da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg), gue reuniu 300
participantes. O estudo revelou que, no momento do planejamento, a principal providéncia tomada
pelos empresérios € a contratagcdo de um contador (65%), seguida pela andlise de custos (64%).

O encontro contou com a participacao de Paula Gesta, gerente de Produtos e Inteligéncia de
Mercado na Capemisa Seguradora e lider do Grupo de Trabalho PME da Comissao de Inteligéncia de
Mercado da CNseg; Dénis Pedro Nunes, coordenador do Nucleo de Pesquisa e Gestdo do
Conhecimento do Sebrae Nacional; e Daniela Benetti, sécia-fundadora da Maena Inteligéncia
Analitica e professora na Live University.

O estudo foi dividido em trés fases e realizado pela CNseg, através da Comissdo de Inteligéncia de
Mercado, em parceria com a Maena Inteligéncia Analitica. A pesquisa investigou a relacdo dos
micros e pequenos empreendedores (MPEs) e corretores com 0s seguros voltados para esse
segmento, responsavel por cerca de 30% da producdo de riqueza do pais. Na Ultima fase, foram
entrevistados 86 micros e pequenos empreendedores e 156 corretores de seguros em duas etapas:
qualitativa, com entrevistas em profundidade, e quantitativa, por meio de formularios online.

A pesquisa identificou que a baixa percepcdo de risco e as limitacdes econdmicas sdo os principais
fatores que restringem a contratacao de seguros, superando o desconhecimento sobre os produtos
disponiveis. Para 42% dos empresarios, ter dinheiro para cumprir os compromissos financeiros é
uma preocupacado, enquanto 30,2% consideram a inadimpléncia um fator relevante.

Também foi constatado que microempresas e empresas de pequeno porte demonstram maior
adesdao a seguros do que os microempreendedores individuais (MEIls). Entre as empresas que
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contrataram seguro no ano de abertura do CNPJ, o seguro Transporte lidera (65%), seguido pela
Previdéncia Empresarial (61,5%), Automodvel (58,1%) e produtos contra Riscos Financeiros (55%). Ja
entre as empresas que contrataram seguros até trés anos apds o inicio das atividades, o seguro
Cibernético foi o0 mais procurado (75%).

Mesmo nao liderando as contratacdes, o seguro Automével para frota empresarial e o seguro de
Vida foram os mais citados pelos empresarios quando questionados sobre o conhecimento dos
produtos disponiveis, com 54,7% e 46,5%, respectivamente.

Daniela Benetti destacou que o principal gatilho para a contratacdo de um seguro é, muitas vezes,
a experiéncia prévia do empresario com uma ocorréncia. "Os corretores priorizam entender o
negdécio do empresério e apresentam coberturas que supram todas as necessidades do
empreendimento, ndo apenas o que o empresario esta buscando", explicou.

A primeira fase do estudo, realizada em 2019, mapeou as caracteristicas do segmento de micro e
pequenas empresas (MPEs) no Brasil com base em dados do Sebrae. Foram detalhados os perfis
das MPEs, abrangendo microempreendedores individuais (MEIs), microempresarios (MEs) e
empresarios de pequeno porte (EPPs), além da distribuicao geografica, setores predominantes, taxa
de sobrevivéncia e desafios na gestao dos negdcios.

Dados do Sebrae, coletados em 23 de janeiro deste ano, mostram que as MPEs representam mais
de 95% do total de empresas formais do pais. Entre os Microempreendedores Individuais (MEls),
dos 11 milhdes de CNPJs existentes, 54% estao no setor de servicos, propor¢cao um pouco maior do
que entre as MPEs (50%). No setor do comércio, as MPEs tém uma participacdo maior (35%) em
relacdao aos MEls (27%).

Dénis Pedro Nunes destacou que as MPEs sao essenciais em tempos de crise, pois funcionam como
um "colchdao de amortecimento" ao segurar o emprego. "O fomento das MPEs é uma medida
estratégica para conter os efeitos de uma crise econdmica", afirmou. Segundo o Sebrae, esse
modelo de negédcio é responsavel por 42,4% da massa salarial do pais, ou seja, a cada R$ 100
pagos em saldrios, R$ 42 sado destinados a trabalhadores das MPEs.

A segunda fase da pesquisa, realizada em 2021, focou no mapeamento dos produtos de seguros
oferecidos para micro e pequenas empresas € na visao das seguradoras sobre essas ofertas. Paula
Gesta destacou que 90% das seguradoras atuam no mercado voltado para as MPEs. Apesar dessa
expressiva presenca, a executiva ressaltou o desafio de promover a conscientizacao dos
empresarios sobre as solucdes de seguros disponiveis.

A CNseg enxerga na pesquisa uma oportunidade de ajustar as ofertas de seguros, tornando-as mais
acessiveis e alinhadas as reais necessidades das MPEs. Segundo a entidade, fortalecer o didlogo
entre seguradoras, corretores e empresarios é essencial para desenvolver solu¢des que ndo apenas
protejam os negdcios, mas também contribuam para o crescimento sustentdvel da economia
brasileira.

Assista ao webinar ‘Caminhos para a Ampliacao da Participacao de Seguros no Segmento
PME’.

Fonte: CNseg, em 30.01.2025
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