Legismap Roncarati
ENDC oferece 13 cursos gratuitos sobre direito do consumidor

Capacitacoées incluem temas como praticas abusivas, publicidade e superendividamento.
Interessados tém até 17 de fevereiro para se inscrever pelo site da instituicao

A Escola Nacional de Direito do Consumidor (ENDC) estd com inscricbes abertas para 13 cursos
gratuitos para aprimorar os conhecimentos sobre os direitos do consumidor. As formacdes
abrangem desde principios basicos do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) até temas
especificos como superendividamento e mercado de combustiveis.

As inscricdes seguem até 17 de fevereiro e devem ser feitas pelo site da ENDC. As aulas terdo inicio
em 25 de fevereiro de 2025. Algumas opcoes sdo abertas ao publico em geral e outras sdo
destinadas a 6rgaos especificos, como Institutos de Defesa do Consumidor (Procons), Ministérios
Publicos e Defensorias Publicas.

Segundo a coordenador da ENDC, Ana Claudia Menezes, a iniciativa busca ampliar o acesso a
informacao e fortalecer a protecdo do consumidor. “Nosso objetivo é capacitar tanto profissionais
da area quanto o publico em geral, oferecendo conteldos essenciais para garantir relacdes de
consumo mais equilibradas e justas.”

Veja quais sao as capacitacoes oferecidas:

- Consumidor.gov para Empresas (20h)

- Consumidor.gov para Orgdos de Monitoramento (15h) - exclusivo para Procons, Ministérios
Publicos, Defensorias - Publicas, Tribunais de Justica e Agéncias Reguladoras

- Consumidor.gov para Orgaos Gestores (20h) - exclusivo para Procons, Ministérios Publicos e
Defensorias Publicas

- Introducao a Defesa do Consumidor (20h)

- Oferta e Publicidade (20h)

- Principios e Direitos Basicos do CDC (20h)

- Praticas Abusivas (20h)

- Vicio do Produto e do Servico (20h)

- Mecanismos de Protecao Contratual (20h)

- Banco de Dados e Cadastro de Consumidores (20h)

- ProConsumidor: Capacitacao no Sistema ProConsumidor - Para Empresas (15h)

- Consumo de Crédito, Prevencdo e Tratamento do Superendividamento (15h)

- Conhecendo o Mercado de Combustiveis (20h)

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, em 29.01.2025
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https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/escola-nacional-endc
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