Legismap Roncarati
Noticias Petros, em 29.01.2025

Canal de Denuncia da Petros passa a ter atendimento telefonico 24 horas e aplicativo

Com parte do processo de melhoria continua dos servicos aos participantes, o Canal de Denuncia
da Petros conta com novas funcionalidades, ampliando o atendimento aos usuarios. Agora, o
atendimento telefénico passa a ser 24 horas por dia, sete dias por semana. E, atencdo, o nimero
de telefone mudou, mas permanece gratuito: 0800 881 3530. Além da maior disponibilidade, o
atendimento telefénico passa a ser realizado por psicélogos, contribuindo para o acolhimento e
suporte dos denunciantes.

As mudancas foram implementadas a partir da troca do prestador de servico, que agora é a
Contato Seguro, uma das principais empresas do segmento. Seguindo as melhores préticas de
mercado, nosso Canal de Dendncia é um servico prestado por fornecedor externo especializado,
assegurando imparcialidade e confidencialidade no atendimento das denulncias, com anonimato e
sigilo absolutos.

Outra novidade é a possibilidade de apresentar denuncia utilizando o aplicativo da Contato Seguro,
disponivel na Google Play e na App Store. Apés baixar e instalar o aplicativo, basta clicar em
“Faca seu registro” e pesquisar no campo de empresas pela Petros.

A pagina do Canal de Dentncia da Petros também estd com visual mais moderno e novos
recursos de acessibilidade (libras e voz). Na pagina, é possivel apresentar uma dendncia e
acompanhar seu andamento, inclusive tirando dividas e adicionando mais informacdes ao seu
processo.

Quando procurar o Canal de Denuncia

O Canal de Denuncia é destinado para fazer relatos que apontem violacdo de normas internas
(como o Cédigo de Conduta e Etica da Petros) ou externas (como leis ou normativos de érgdo
regulador), como dendncias de fraude, corrupcado, lavagem de dinheiro, violéncia no trabalho, entre
outras irregularidades. O canal é aberto para todos os publicos.

Importante lembrar que se a sua demanda for sobre duvidas, solicitacdes, informacdes, sugestdes
e reclamacdes em geral, sem relacao com apresentacao de denlincia mencionada acima, o
primeiro contato deve ser sempre realizado pelos canais de relacionamento, por meio do "Fale
conosco" ou pelo chat online, disponivel no Portal Petros e no nosso aplicativo. Ou, se preferir,
ligando para a Central de Relacionamento - 0800 025 35 45 -, que funciona de segunda a sexta-
feira, das 8h as 20h.

Ja a Ouvidoria deve ser procurada apenas depois que sua demanda ja tiver sido registrada e
tratada anteriormente nos canais de relacionamento e, por algum motivo, a resposta nao foi
satisfatéria ou nao houve retorno dentro do prazo. Para acionar a Ouvidoria, basta ter em maos o
numero de protocolo de seu atendimento prévio ou as respostas recebidas pelos canais de
relacionamento. Acesse aqui a pagina da Ouvidoria no Portal Petros.

TAPMEPrev: aviso sobre saldo de ex-participantes ativos e assistidos nao localizados

O processo de retirada de patrocinio do plano TAPMEPrev foi efetivado em junho de 2024,
atendendo a solicitacao formalizada pela patrocinadora TAP Manutencao e Engenharia Brasil S.A.
em 2022. Entretanto, apesar das reiteradas tentativas de contatos, alguns antigos participantes e
ex-participantes do plano nao foram localizados, impossibilitando a destinacao de seus recursos
acumulados no plano.

Neste sentido, reiteramos aos participantes ativo ou assistido (aposentado ou pensionista) do plano
TAPMEPrev que entrem em contato com a nossa Central de Atendimento para verificar se ha
valores disponiveis para recebimento. Nossos canais de relacionamento sdo o “Fale conosco” ou
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https://www.contatoseguro.com.br/petros
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.contatoseguro.appoficial&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/contato-seguro/id945536717
https://www.contatoseguro.com.br/petros
https://www2.petros.com.br/web/guest/canais-de-relacionamento
https://www2.petros.com.br/web/guest/canais-de-relacionamento
https://www2.petros.com.br/web/guest/ouvidoria
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chat on-line, disponiveis no Portal Petros e no aplicativo, e 0 0800 025 35 45, que funciona de
segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

E importante destacar que herdeiros de participantes falecidos também podem realizar a consulta,
mediante apresentacao da documentacdo comprobatéria.

Fonte: Petros, em 29.01.2025.
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