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Youse aponta 5 frentes que irdo transformar o mercado segurador em 2025

Primeira insurtech do Brasil apresenta tendéncias que estdo remodelando o setor e
direcionando as inovacoes do mercado segurador

&

O setor de seguros passa por uma transformacao profunda, impulsionada pela répida evolucao
tecnoldgica e o comportamento dos consumidores. Nesse contexto, a Youse, primeira insurtech do
Brasil e pioneira em seguros digitais, posiciona-se a frente dessas mudang¢as com um compromisso
sélido em personalizacdo, tecnologia de ponta e confianca.

Nikolaus Maack, Superintendente de Produtos da Youse

Segundo Nikolaus Maack, Superintendente de Produtos da Youse, “O mercado de seguros tem
alguns desafios ao atrelar digitalizacao e humanizacao conectada com fatores relacionados ao uso
de I.A e a importancia de se criar produtos sustentaveis e inclusivos”, ressalta. “Muitos desses
temas estdao moldando o setor e a forma como as pessoas se relacionam com o seguro. Alguns
desses temas sdao mais tangiveis para os clientes e tém impactos a curto e médio prazos. Outros
representam uma oportunidade de inovar e levar nossas solucdes aos clientes. Nossa missao é
oferecer solucdes eficientes, acessiveis e alinhadas aos valores e necessidades dos nossos
consumidores.”

Confira as cinco frentes que irao moldar o setor em 2025:
1. Modernizacao e Simplificacao Operacional

* Adocao de Inteligéncia Artificial e Big Data para otimizar processos, melhorar a eficiéncia
operacional e oferecer experiéncias conectadas e personalizadas.

e Tecnologias como Machine Learning ajudam a reduzir fraudes e tornam a jornada de
contratacdo mais agil e intuitiva.

A Youse ja nasceu digital e conta com tecnologias emergentes desde o inicio de sua operacao,
reforcando seu olhar para a transformacao digital do ecossistema de seguros, novas ofertas e
humanizacao das experiéncias.

2. Empoderamento do Consumidor

* Produtos flexiveis, sob demanda e personalizados, como os que a Youse oferece, colocam
os clientes no centro das decistes.

e SolucOes baseadas em comportamento, como telemetria, permitem coberturas adaptadas
as necessidades individuais.

3. Adocao de Tecnologias Emergentes e Fontes de Dados Alternativas

e |oT (Internet das Coisas) e outras fontes de dados avancadas transformam a gestao de
riscos, possibilitando maior previsibilidade e protecao.

e O modelo de Open Insurance, promovido pela Susep, abre um grande potencial de mercado
e prevé democratizar o acesso a dados, ampliando a concorréncia e incentivando a
inovacao.

4. Parcerias Estratégicas e Ecossistemas Integrados
e Aintegracdao com corretoras, startups e empresas cria ecossistemas que ampliam a oferta

de produtos e tornam o mercado mais acessivel.
* No modelo B2B2C, a Youse expande parcerias que oferecem solucdes instantaneas e
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agregam valor ao consumidor.
5. Produtos Sustentaveis e Inclusivos

e Seguros alinhados a sustentabilidade, como coberturas para veiculos elétrificados, e
solucdes que promovem praticas ambientais responsaveis.

* Inclusao financeira com microsseguros e coberturas acessiveis para populacdes de baixa
renda.

Visao para o Futuro

Além de liderar essas frentes, a Youse segue sua missdao de humanizar a experiéncia dos
consumidores, combinando transformacao cultural e tecnoldgica. Iniciativas como seguros
paramétricos e de desastres naturais mostram o compromisso com a protecao contra riscos
climaticos e extremos. Insights da WGSN destacam que a personalizacdo e a inovacao tecnoldgica
sao essenciais para atender as expectativas dos consumidores modernos, alinhando-se ao conceito
de “humanizacao conectada a tecnologia.”

Fonte: Youse, em 28.01.2025.
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