Legismap Roncarati
Procon-SP considera insuficientes prazos da ANS para discutir a nova regulacao dos planos de saude

A sociedade tera menos de 2 meses para estudar as propostas e apresentar suas
manifestacoes; consumidores podem ser ainda mais prejudicados, como ja acontece com
os usuarios dos planos coletivos

O Procon-SP estd pedindo a ANS - Agéncia Nacional de Salde Complementar, que amplie os prazos
de consulta publica para se discutir a nova regulacdo dos planos de salde; a consulta publica foi
aberta pela Agéncia em 19 de dezembro - periodo de amplo recesso de todas as instituicdes e
empresas - com encerramento previsto para 03 de fevereiro. Ou seja, um periodo de tempo muito
curto para que todas as organizacdes da sociedade se manifestem sobre um tema tao complexo e
que se tornou uma das maiores preocupacdes da populacao.

O 6rgao paulista de defesa do consumidor participard das quatro Audiéncias PuUblicas a serem
realizadas nos dias 28 e 29 de janeiro - também agendadas com muito pouco tempo de
antecedéncia para que as instituicdes possam se preparar.

Nelas serdo discutidos temas de muita relevancia distribuidos em 4 grupos como reajustes e
rescisao contratual em planos coletivos; mecanismos de regulacao financeira (coparticipacao e
franquia); venda de planos on-line e revisao técnica de precos de planos individuais/familiares.

“Estes prazos ndo permitem uma andlise adequada de todas as propostas. Além disso, a
regulamentacao da Revisao Técnica ndo deve se antecipar a correcdo das falhas que induzem ao
desequilibrio, como as deficiéncias geradas pela auséncia de dados claros sobre a precificacdo e
composicao dos custos, e a implantacdo de mecanismos de estimulo a participacdo dos
beneficidrios em programas de promocao da saude, bem como a organizacdo de cuidados que
promovam condicdes de saude mais adequadas, em contraponto ao envelhecimento e fatores
epidemiolégicos”, argumenta Luiz Orsatti Filho, diretor Executivo do Procon-SP.

Para a defesa do consumidor, hd preocupacdao com a conducao do movimento de participacao
social, em especial, pelo tratamento unificado e prazos reduzidos para apreciacao de temas de alta
complexidade (via Consultas Pulblicas). Pelo exposto, a Fundacao Procon-SP requereu dilagcao do
prazo para apresentacdo das contribuicdes a CP 145 formalizada por oficio encaminhado a ANS.

As mudancas na composicao do mercado ocorridas ao longo dos anos, com aumento expressivo da
participacao de contratos coletivos, sem os ajustes da regulamentacdo necessarios, resultaram em
lacunas que contribuiram para distorcdes observadas e denunciadas pelos consumidores, PROCON-
SP e entidades de defesa do consumidor.

A adequada alteracao da regulamentacao é necessaria para garantir protecao e defesa do
consumidor contra abusos praticados pelas Operadoras de Planos de Saude, como reajustes
elevados e cancelamentos unilaterais de contrato, fatos estes que foram largamente denunciados
no decorrer do ano de 2024.

A acdo do Procon-SP tem se pautado na cobranca de acdes efetivas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e combate de propostas como a de implantacdo do mecanismo de Revisao Técnica.

Reforcamos que a Fundacao Procon-SP mantém a disposicdo de cooperar no processo de
normatizacdo deste setor e encaminhard contribuicdes que entende pertinentes com vistas a
promover a protecdo e defesa do consumidor, preservando o principio de harmonizacao e equilibrio
das relacdes de consumo.

“Garantir protecdo aos consumidores € indispensavel, pois parte deles esta em situacao de
hipervulnerabilidade. E é por este motivo que estamos reivindicando que os prazos para a
discussao das novas regras para o setor sejam ampliados”, finaliza Orsatti.

Fonte: Procon-SP, em 27.01.2025

1/2



Legismap Roncarati
Procon-SP considera insuficientes prazos da ANS para discutir a nova regulacao dos planos de saude

2/2


http://www.tcpdf.org

