Legismap Roncarati
Operadoras de planos de saude de SC discutem Lei 13.003

As operadoras de plano de saude e seus prestadores de servicos terdo até dezembro deste ano
para se adequarem as novas regras impostas pela Lei 13.003, regulamentacao da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) em vigor desde dezembro de 2014. A presidente da ANS, Martha
Oliveira, esteve nessa quinta-feira, 14, em Floriandpolis, para conhecer as principais dificuldades do
setor em Santa Catarina.

Convidada pela empresa Qualirede (empresa catarinense especializada em gestao da salde e
voltado para profissionais que atuam na area), para participar do Seminario Lei 13.003 ANS - O
Impacto no Sistema de Salde, Martha disse que depois que a lei foi promulgada, “nem todo
prestadora de servico tem o seu contrato assinado com a operadora do plano de salde, pois isso
nao aconteceu ao longo desses ultimos anos de regulamentacdo. Assim sendo, a lei veio reforcar
essa necessidade de regulamentar essa relacao entre as partes. Estamos vivendo esse ano de
transicao. A partir de dezembro desse ano todo mundo deve ter contrato escrito e assinado”.

Segundo Martha, existem atualmente no pais mais de 50 milhdes de planos de assisténcia médica.
Ou seja, a cada quatro pessoas, uma tem plano de salde. “Estamos com o mesmo modelo de
relacao entre operadoras e prestadores de servico ha mais de 50 anos. Temos que mudar”,
afirmou. Segundo a presidente da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, a Lei 13.003 traz
garantias para o consumidor, com as clausulas de substituicdo. “Qualquer prestador que saia de
operacao tem gue realizar a comunicacdo ao beneficidrio e tem que ser substituido em até 30
dias”, completou.

A palestra de Martha teve a coordenacao de debate do secretério da Administracdao de Santa
Catarina, Jodo Matos e com comentérios do jurista Joel de Menezes Niebuhr, presidente da Menezes
Niebuhr Advogados Associados. Entre as perguntas a principal foi se o prazo para a adequacao a
Lei poderia ser adiado. Martha foi contundente em negar. “Nao ha como estender o prazo de
transicao para além de dezembro de 2015.” Martha afirmou que a Lei forca muito a ideia da
existéncia de um contrato e a necessidade de negociacao.

Para Martha Oliveira, o semindrio também serviu como termoémetro para saber como estd se
encaminhando em Santa Catarina a adequacao das operadoras a nova lei. Cada regiao, cada tipo
de prestador estd tendo uma dificuldade diferente. As adequacdes vao valer para todos os
prestadores de servicos na area da salde. Desta forma, segunda ela, vai valer para hospitais, para
clinicas de exames e terapias e para consultérios médicos isolados.

A programacao do seminario foi dividida em quatro painéis, que discutiram diversas questdes que
permeiam a Lei 13.003, como sua importancia para o sistema de salde brasileiro, seu impacto no
mercado e suas relagdes com a sustentabilidade e com a remuneracao pela qualidade.

Fiscalizacao

Martha informou que a Agéncia fara dois tipos de fiscalizacdo da aplicacdo da Lei. A primeira é
ativa, fazendo um monitoramento de como estd acontecendo essa substituicao do prestador,
visitando principalmente o site das operadoras. E tem também a fiscalizacdo passiva, quando seréo
recebidas as denuncias dos prestadores de servicos e consumidores. “E essas denuncias podem ser
da ndo substituicdo do contrato ou da nao comunicacao da substituicao de contrato ou da nao
existéncia do contrato ou até do descumprimento das clausulas obrigatérias do contrato”,
argumentou.

Em regulamentacao recente (n® 360), a ANS obriga as operadoras indicarem, com facil acesso ao
beneficiario, alguns itens importantes do contrato. “Fizemos também para o usuario uma espécie
de cartilha explicando o que é um plano individual, um plano coletivo, um plano coletivo por adesao
ou um coletivo empresarial”, informou a presidente da Agéncia.

Fonte: Economia SC, em 14.05.2015.
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