Legismap Roncarati
Plano de salde deve realizar tratamento de crianga com TDAH e pagar danos morais a paciente (TJRN)

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) determinou que uma operadora de plano de
salde deve autorizar, de imediato, tratamento multidisciplinar para uma crianga diagnosticada com
Transtorno do Déficit de Atencao com Hiperatividade (TDAH). Além disso, a empresa também terd
que indenizar, por danos morais, a paciente, diante da recusa do atendimento necessario. A
decisdo é da juiza de Direito da 22 Vara Civel da Comarca de Mossord, Carla Virginia Portela da
Silva Araujo.

Conforme consta nos autos do processo, aos 3 anos e 6 meses de idade, a crianca foi diagnosticada
portadora de TDAH apds avaliacdo com neurologia infantil. A médica, entdo, prescreveu as
seguintes terapias: psicologia infantil cognitivo-comportamental, fonoaudiologia com tratamento
Prompet, terapia ocupacional com integracao sensorial em Ayres, além de sessdes de
psicomotricidade.

Entretanto, a gestora do plano de saude negou o pedido, alegando a inexisténcia de comprovacao
de eficacia dos tratamentos prescritos. Ainda foi argumentado que os métodos nao constam na
lista de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Diante negativa, a mae
da paciente entrou com pedido de condenacao por danos morais, assim como a solicitacao para
que os devidos tratamentos receitados fossem oferecidos.

Rol da ANS e relacao de consumo

Em sua anélise do caso, a magistrada pontuou ndo haver duvidas sobre a relacdo de consumo, ja
que a autora se encaixa na posicao de destinatéaria final de servico prestado pela empresa ré.
Portanto, cabe aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor. Para a juiza, os clientes de tais
servicos sempre sao a parte mais vulneravel da relacdo, sendo a legislacdo brasileira essencial para
garantir condicdo de igualdade entre as partes.

“Sensivel a tais situacoes, o legislador infraconstitucional, muito antes a essa referida inovacao
legal (Lei n? 9.656, de 04.6.1998), ja tinha editado a Lei n2 8.078, de 11.9.90, cujas normas, de
ordem publica e de interesse social (ex vi do art. 1°, da citada lei e do art. 170, V,

da Constituicdo Federal), também representam o ponto de equilibrio, a fim de que os usudarios dos
planos de salde, hipossuficientes e vulneraveis, tenham instrumento juridico para o fim de serem
tratados em condicOes de igualdade quando da contratacdao desses servicos, que nunca vai ser
absoluta, é valido ressaltar, em relacdo ao fornecedor”, afirmou.

Sendo assim, esclareceu que as cldusulas contidas nos contratos devem ser interpretadas de forma
mais benéfica a parte mais fraqgil da relacdo: o consumidor.

A respeito da inexisténcia dos procedimentos no rol da ANS, segundo a Lei n? 14.454, de 21 de
setembro de 2022, que alterou a Lei n? 9.656/98, ha o entendimento de que a lista é de “carater
exemplificativo, conforme disposto no art. 10, § 13, sendo obrigatério o fornecimento de
procedimentos prescritos pelos médicos assistentes”. Ainda segundo o referido artigo, o plano de
salde deverd autorizar os tratamentos quando existir eficacia comprovada ou diante de
recomendacdes de érgdo nacional ou internacional renomados.

Mediante o que foi apresentado, a juiza Carla Virginia Portela decidiu pela autorizacdo imediata do
tratamento multidisciplinar da filha da autora. A respeito da condenacao por danos morais, foi
entendido que o pedido era cabivel, j4 que houve violacao de direitos e danos a dignidade das
envolvidas.

“Com efeito, convenco-me de que a conduta da demandada, ao ndo oportunizar a autora servico
adequado, indispensavel para o tratamento da doenca que lhe acomete, viola o direito a salde e
ao principio da dignidade humana. Em suma, observo que a constrangimento moral foi submetida a
segurada, impondo-se a ré, nos moldes do art. 52, incisos V e X, da Constituicao Federal de 1988, e
do Cédigo de Defesa do Consumidor, em seus arts. 62, inciso VI, e 14, compensar a parte ofendida
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por esses constrangimentos. Portanto, resta evidente a lesao moral, cujo dano se presume”,
concluiu a magistrada.

Fonte: TJRN, em 23.01.2025

2/2


http://www.tcpdf.org

