Legismap Roncarati
Operadora é condenada por negar parte de material em procedimento cirtrgico (TJRN)

A 22 Camara Civel do TJRN reformou sentenca inicial e definiu que um plano de sadde adotou
conduta “abusiva” por negar, indevidamente, parte do material solicitado por um profissional
especializado para realizacao de cirurgia bucomaxilofacial. Conforme a decisao, o objeto da
irresignacao nao diz respeito a obrigatoriedade ou nao da cooperativa médica realizar o
procedimento no usuario dos servicos, mas quanto ao fornecimento de parte do material a ser
utilizado no procedimento, que foram negados nos termos da deliberacdo do odontdélogo
desempatador atuante na junta médica.

“No caso, entendo ser abusivo o nao fornecimento do material solicitado, pois o cirurgiao que
assiste o paciente ressaltou ser necessario para otimizar a cirurgia, realizada em ambiente
hospitalar e com necessidade de internacao, e o profissional, posteriormente a negativa, reiterou a
necessidade de disponibilizacao”, explica relatora do recurso, a desembargadora Berenice Capuxd.

De acordo ainda com o julgamento, o plano, conforme a Resolucao n? 465/2021 da ANS, que
estabelece o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, a operadora deve garantir cobertura para
procedimentos cirdrgicos buco-maxilo-faciais listados nos anexos, para a segmentacao hospitalar.
Isto, conforme disposto no artigo 69, incluindo a solicitacao de exames complementares e o
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de
enfermagem, alimentacao, Orteses, préteses e demais materiais ligados ao ato cirdrgico, utilizados
durante o periodo de internacao hospitalar, bem como a estrutura hospitalar necessaria.

“A normativa se sobrepde ao parecer da junta médica, sendo inconteste a obrigacdo da operadora
do plano de salde em disponibilizar o material solicitado, entendimento que é compartilhado pela
jurisprudéncia da Corte”, reforca.

Segundo a decisao, a conduta do plano é suficiente para causar abalo psicoldgico consideravel que
ultrapassa a barreira do ‘mero aborrecimento’, configurando o dano moral, especialmente pela
angUstia causada na espera pelo procedimento cirdrgico. “A responsabilidade extrapatrimonial foi
reconhecida pelo TJRN”, define.

Fonte: TJRN, em 21.01.2025
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