Legismap Roncarati
Prudential do Brasil moderniza regulagéo e acelera pagamento de beneficios

-

Com jornada 100% digital, pedidos de indenizacao poderdao ser pagos em até 1 dia

A partir de janeiro, a seguradora Prudential do Brasil passa a receber todas as solicitacdes de
pagamento de beneficios relacionados a produtos e coberturas individuais de maneira 100% online,
com assinatura digital, via site e aplicativo. A digitalizacdo da jornada de solicitagbes de
indenizacbes serd concluida em abril, quando mais de um terco das andlises podera ser feita de
forma automitica, agilizando o pagamento pela companhia. A Prudential estima que, em geral, o
tempo médio do processo diminua pela metade e, nos casos com regulacao automatica, o
pagamento ocorra em até 1 dia, reforcando a estratégia da seguradora de manter-se centrada no
cliente e 0 compromisso da companhia de estar ao lado dos segurados nos momentos mais dificeis.

Por meio de uma interface mais simples, funcional e intuitiva, os clientes da Prudential contarao
com mais facilidade e rapidez ao dar entrada nos pedidos de beneficios, evitando burocracias como
o preenchimento de formuldrios manuais e reducao da necessidade de informacdes adicionais apdés
0 aviso. Além disso, os analistas de regulacdo da Prudential também vao ganhar agilidade no dia a
dia, saindo de um cenario no qual eram necessarias consultas em até dez telas de sistemas
diferentes na conducdo do processo de analise para outro no qual todas as informacoes estao
concentradas em um Unico sistema.

Para o vice-presidente de Operacdes da Prudential do Brasil, Felipe Votto, investir em modernizacao
é garantir maior eficiéncia operacional ao mesmo tempo em que acelera a jornada de
transformacao digital da companhia. “Agilizar o pagamento de beneficios fortalece a relacdo de
confiangca com o segurado e aprimora a experiéncia do cliente. Acredito que os avancos que temos
implementado em nossos processos internos irao sustentar o crescimento da Prudential
significativamente nos préximos anos”, explica Votto.

Fonte: Prudential/Golin, em 21.01.2025.
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