Legismap Roncarati
Anahp discute avancos e impactos da nova resolucéo da ANS sobre redimensionamento da rede hospitalar 17 de
janeiro de 2025

RN 585 apresenta evolucao, como a introducéao de critérios de qualidade para a
substituicao de prestadores, e sinais de alerta no acesso as informacoes e tratamento
aos hospitais especializados

A Resolucdo Normativa n? 585/23 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que regula a
substituicdo e o redimensionamento da rede hospitalar pelas operadoras de planos de saude, foi
tema do Anahp Ao Vivo desta sexta-feira (17). Com participacao ativa 802 pessoas online, o evento
esclareceu sobre avancgos e desafios da regra em vigor desde o final de 2024, e contou com a
participacao de Teresa Gutierrez e Beatriz Maciel, advogadas do escritério Machado Nunes
Advogados, sob a moderagao de Antonio Britto, diretor-executivo da Anahp.

De inicio, os participantes concordaram que a norma € um marco regulatério por incorporar, pela
primeira vez, a qualidade assistencial como critério na substituicdo de prestadores. Este ponto foi
destacado como um avanco significativo para a valorizacdao de hospitais que investem em
acreditacdes e boas praticas, como os associados da Anahp. “E uma conquista importante, pois
reconhece o esforco de organizacdes que buscam qualificar suas redes e priorizam a seguranca dos
pacientes”, afirmou Gutierrez.

Por outro lado, a discussao evidenciou alguns desafios praticos impostos aos hospitais. A
substituicdo dependerd, por exemplo, de dados referentes ao volume total de atendimentos e
servicos prestados pela operadora, informacdes que sao reportadas exclusivamente a ANS e que os
hospitais ndo tém acesso direto. “E uma lacuna que pode gerar incertezas para os prestadores, que
terao dificuldades em verificar se estao protegidos pela regra dos 80% mais 5%,"”, explicou Maciel.

A regra 80 por 5 considera os hospitais responsaveis por 80% dos atendimentos em uma regido e
verifica se o excluido realiza 5% ou mais dessa assisténcia. Se responder por 5% ou mais, a
operadora deve substitui-lo por um prestador equivalente; se for menos, a exclusdo pode ocorrer
sem substituicdo, pois o impacto é considerado limitado. “Os hospitais precisam levantar essas
informacdes para acompanhar os processos e se preparar para realizar eventuais contestacdes”,
recomendou Gutierrez.

Outra preocupacao relevante abordada foram as consequéncias para os hospitais especializados,
como por exemplo os de Oncologia, pois a norma permite substituicdes complementares,
distribuindo diferentes servicos entre varios hospitais. Segundo os participantes, isso abre a
possibilidade de fragmentacao da jornada, obrigando o paciente a transitar por diversas instituicoes
para completar o tratamento.

“A auséncia de uma abordagem diferenciada para especialidades é uma fragilidade significativa e
pode provocar situacdes em gue o diagndstico é feito em um hospital, o tratamento em outro e a
cirurgia em um terceiro. Isso compromete a assisténcia ao paciente”, alertou Britto. Ele lembrou
que a Anahp destacou esse risco durante as discussdes que precederam a publicacao da resolucao.
“Vamos continuar debatendo esse ponto com a ANS”, garantiu.

A norma também estabelece novas exigéncias para a comunicacao aos clientes, que agora deve
ser individualizada quando ocorrer descredenciamentos, e prevé penalidades rigorosas em casos
de descumprimento, com multas de até R$ 40 mil por irregularidade. Além disso, a portabilidade de
caréncias foi ampliada, permitindo que beneficiarios impactados migrem para outras operadoras
sem perda de cobertura.

Por fim, o encontro marcou o compromisso da Anahp em acompanhar a implementacao da norma e
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trabalhar por ajustes que fortalecam a assisténcia hospitalar. “Questdes préticas e desafios
especificos surgirdo ao longo da aplicacdo. A Anahp estard atenta para levar a ANS os ajustes
necessarios para garantir a eficacia da norma e a seguranca dos pacientes”, concluiu Britto,
adiantando que o caso dos hospitais especializados ja esta na pauta.

Principais destaques do Anahp Ao Vivo sobre a RN 585

- Pela primeira vez, a ANS estabelece que a substituicdo de prestadores deve considerar critérios
de qualidade.

- Os hospitais devem se preparar para ter acesso a nimeros globais da assisténcia para avaliar sua
posicdo dentro da rede e tomar providéncias em caso de processos de descredenciamento.

- A nova norma permite substituicoes complementares, distribuindo diferentes servicos entre varios
hospitais. Isso oferece riscos de fragmentacao na assisténcia, principalmente em casos de alta
complexidade, e prejuizos para os pacientes.

- A Anahp continuara discutindo a questao dos hospitais especializados com a ANS.

- A Anahp vai monitorar a aplicacao pratica da norma e propor melhorias a ANS sempre que
necessario.

Assista o debate na integra

Fonte: Anahp, em 17.01.2025
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