Legismap Roncarati
Comunicacéo e relacionamento: adeus ao passado

O 62 Encontro Nacional de Comunicacao e Relacionamento dos Fundos de Pensao, aberto
na manha de ontem no Rio e que dura até hoje, estd recebendo um publico de mais de 260
profissionais das duas areas. Essa é uma audiéncia perto de 10% superior a registrada no evento
do ano passado, fruto com certeza da urgéncia que todos hoje sentem existir na missao de
comunicar-se e relacionar-se bem. A Diretora Jussara Salustino, responsdvel por ambas as
comissdes técnicas que deram vida ao encontro, a de Comunicacao e Marketing e a de
Relacionamento com o Participante, foi direto ao ponto ao afirmar ja na abertura dos trabalhos que
“as duas areas tornaram-se tao fundamentais quanto qualquer outra das entidades”. Ao seu lado
na mesa, Gueitiro Matsuo Genso, presidente do Conselho Deliberativo da Abrapp, completou
afirmando que sobre isso ninguém que conheca os desafios colocados a frente do sistema tem
realmente dlvidas. Por conta disso, José Edson da Cunha Junior, Secretario-Adjunto de Politicas da
Previdéncia Complementar, acrescentou que a causa disso reside ndo apenas nas dificuldades
presentes na atual conjuntura, mas talvez até mais nas rapidas transformacdes pelas quais o
mundo passa.

Dirigentes e conselheiros na plateia - Jussara notou entdo que o que torna as dificuldades da
conjuntura ainda mais desafiantes e, dai a importancia crescente do profissional de comunicacao e
relacionamento, é que os problemas atuais sao de ordem econ6mica e politica. “E isso é tao
claramente percebido, a urgéncia de se fazer algo, que hoje vemos na audiéncia de nosso evento
um bom ndmero de dirigentes e de conselheiros”, observou, acrescentando: “especialmente em
momentos como esse precisamos manter os clientes do nosso lado”.

Gueitiro destacou que tudo isso se deve ao reconhecimento de que o trabalhador é ndo apenas
participante do plano, mas na verdade a razao de existir da entidade. Em razao da relevancia e da
oportunidade do evento elogiou a Abrapp por sua realizacao.

Novas tecnologias - José Edson chamou a atencao para o desafio que o uso das novas tecnologias
traz consigo. “As ferramentas disponiveis estdo sendo aprimoradas e utiliza-las bem é uma
obrigacao que devemos nos colocar”. O olho no olho continua sendo algo importante no
relacionamento, mas por si sé ja nao basta mais, disse José Edson.

Dado Schneider, professor Doutor em Comunicacao, apresentou Palestra Magna sobre o tema
“Novos Comportamentos na Sociedade Digital: Impactos nas Diferentes Geracdes”. Salientou que
0s avancos tecnoldgicos nos obriga a todos a reaprender.

“Mesmo gue nao gostemos de um ou outro aspecto do mundo virtual, é cada vez mais preciso
saber operar nele”, disse Dado, sublinhando que “nao se pode ficar no passado”.

O evento, que em seu primeiro dia apresentou ainda uma plendria e quatro painéis simultaneos,
tem como patrocinador a Infobase Interativa.

Fonte: Didrio dos Fundos de Pensdo, em 13.05.2015.
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