
Legismap Roncarati
ANS promove oficina sobre as novas regras para notificação por inadimplência

Operadoras poderão esclarecer todas as suas dúvidas no encontro virtual no dia 30/1

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) realizará, no dia 30/1, uma oficina para tirar as
dúvidas das operadoras sobre a Resolução Normativa nº 593/2023. O normativo entrou em vigor
em 1º de dezembro de 2024 e definiu novas regras para a notificação por inadimplência, com
suspensão temporária da eficácia até 1º de fevereiro de 2025. O encontro virtual será pela
plataforma Teams, das 14h às 16h30. 

A RN nº 593 se aplica a todos os beneficiários que pagam a mensalidade do plano de saúde
diretamente à operadora. A resolução estabelece que o beneficiário só poderá ser excluído ou ter
seu contrato cancelado por inadimplência se deixar de pagar, no mínimo, duas mensalidades,
consecutivas ou não, desde que haja prévia notificação. Além disso, a norma regulamentou novas
formas de comunicação sobre falta de pagamento, como o uso de ligação telefônica gravada, e-
mail e mensagem de texto para telefones celulares. 

Para participar é necessário inscrever-se pelo link. A confirmação e o link da sala virtual serão
enviados para o e-mail cadastrado na inscrição.  

Para saber mais informações sobre o tema, confira:

Esclarecimento sobre novas regras de notificação por falta de pagamento

Fonte: ANS, em 15.01.2025
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https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDQ2Nw==
https://www.ans.gov.br/sisge/cadastro/default_sisge.asp?id=657
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fassuntos%2Fnoticias%2Fbeneficiario%2Fesclarecimento-sobre-novas-regras-de-notificacao-por-falta-de-pagamento&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C80006acc3c1f4866ccdb08dd35aa3202%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638725727289122798%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gGeRZZMnSgPRHLK4DLXgxp9NHIjFqHhtu0GyAErXDYI%3D&reserved=0
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