Legismap Roncarati
Planos de saude tém novas regras para alteragéo na rede hospitalar, como a informacdo com antecedéncia para o
consumidor

Nova resolucao da ANS traz avancos ha muito defendidos pelo Procon-SP; mas, é preciso
aprimorar os planos coletivos com regras mais protetivas para o consumidor

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) alterou as normas para os planos de saude
retirarem ou trocarem hospitais nas suas redes de estabelecimentos conveniados. Desde o dia 31
de dezembro de 2024, as operadoras de planos de salde sao obrigadas a informar os seus
consumidores, toda vez que forem retirar ou substituir hospitais disponiveis em cada tipo ou grupo
de planos.

Esta nova determinacao, sempre defendida pelo Procon-SP por respeitar o consumidor, devera ser
adotada por todas as operadoras de planos de salude, em todos os tipos de contrato.

“A informacao prévia é um dos pilares do Cédigo de Defesa do Consumidor que as operadoras de
salude nao respeitavam, quando realizam alteracdes em suas redes de estabelecimentos
conveniados; portanto, consideramos um avanco que vai ao encontro do que consideramos uma
obrigacao para com os consumidores de planos de salde”, avalia Luiz Orsatti Filho, diretor
Executivo do Procon-SP.

A Resolucao Normativa 585/2023 da ANS estabelece ainda que nos casos de reducao da rede
conveniada, se a unidade hospitalar a ser retirada atender até 80% das internacdes em sua regido
nos ultimos 12 meses, a operadora ndo poderd apenas retirar o hospital da rede, mas deverd
substitui-lo por um novo.

Ja a substituicdo de hospitais, um dos critérios sera a oferta, pela nova unidade, dos mesmos
servicos hospitalares, de urgéncia e emergéncia utilizados pelos integrantes dos planos no
estabelecimento excluido, também nos 12 meses anteriores. E, se o0 hospital a ser retirado
pertencer ao grupo de hospitais que concentram até 80% das internacdes do plano, ndo sera
permitida a exclusao parcial de servicos hospitalares.

Permanece a obrigatoriedade de o hospital substituto estar localizado no mesmo municipio do
excluido, exceto quando nao houver prestador disponivel. Neste caso, poderd ser indicado hospital
em outro municipio préximo.

Comunicacao ao beneficiario

Para as exclusdes ou substituicdes de hospitais e servicos de urgéncia e emergéncia contratados
dentro do hospital no municipio de residéncia do beneficiario, a operadora serd obrigada a informar
o consumidor, de forma individualizada, sobre as eventuais mudancas com 30 dias de
antecedéncia.

Nos casos de contratos coletivos, a comunicagao podera ser realizada por meio da pessoa juridica
contratante, desde que a operadora possa comprovar que os beneficidrios tenham sido
comunicados individualmente, seja o titular do plano ou de seu responsavel legal, quando
necessario.

Na regra anterior, o beneficidrio sé tomava conhecimento da exclusdo de um hospital ou servico de
urgéncia e emergéncia quando recorria a ele, o que desrespeitava um dos principios fundamentais
do Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme entendimento do Procon-SP.

Portabilidade

Outra alteracao positiva trazida pela nova regulamentacao da ANS é em relacdo a portabilidade de
caréncias. Agora, o préprio descredenciamento de entidade hospitalar ou do servico de urgéncia e
emergéncia vale como critério para permitir a troca de plano por iniciativa do beneficidrio, seja no
municipio de residéncia ou de contratacdo do plano, sem os requisitos de permanéncia e de

1/2



Legismap Roncarati
Planos de saude tém novas regras para alteragéo na rede hospitalar, como a informacdo com antecedéncia para o
consumidor

compatibilidade por faixa de preco.

Na condicdo anterior, o redimensionamento de rede, por si sé, ndo garantia portabilidade de
planos.

“As novas regras representam um ganho para o consumidor; mas, é fundamental que as eventuais
substituicdes de unidades hospitalares sejam percebidas como elevacao ou manutencao da
qualidade que havia nas unidades excluidas”, continua Orsatti.

Rescisdo e reajustes

Apesar dos avancos trazidos pela Resolucao Normativa 585/2023 da ANS, o Procon-SP entende que
o setor de salde suplementar ainda precisa de aprimoramentos, especialmente em relacao aos
planos coletivos, que carece de medida mais protetivas para o consumidor. Atualmente, as
operadoras podem, por exemplo, fazer rescisdes unilaterais nos planos coletivos a qualquer tempo,
sem justificativas ou prazos para comunicar o beneficiario, além de aplicar reajustes sem que haja
regras mais bem definidas e equilibradas de célculo, que precisam ser estabelecidas pela prépria
Agéncia para estes produtos.

“Os planos coletivos se tornaram preponderantes no mercado e a postura atual das operadoras,
prejudica e submete a riscos graves os beneficidrios mais vulneraveis, havendo casos em que
tratamentos em curso sdo interrompidos sem qualquer aviso prévio, mesmo aqueles mais caros e
cujos usuarios estejam em dia com os pagamentos. Esta é uma realidade que precisa mudar”,
conclui o diretor Executivo do Procon-SP.

Fonte: Procon-SP, em 13.01.2025

2/2


https://www.procon.sp.gov.br/planos-de-saude-tem-novas-regras-para-alteracao-na-rede-hospitalar-como-a-informacao-com-antecedencia-para-o-consumidor/
http://www.tcpdf.org

