Legismap Roncarati
ANS - Ja esta disponivel o formulario do REA-Ouvidorias 2025

Preencha até o dia 15/4 no portal da ANS; confira o manual

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que o formulario eletrénico do Relatdrio
de Atendimento das Ouvidorias (REA-Ouvidorias 2025), ano base 2024, ja estd disponivel para
preenchimento até 15 de abril de 2025, através do Sistema de Protocolo Eletronico da ANS,

via Portal Operadoras.

Nesta edicao, foram incluidas novas perguntas no formulério, para entender como a ouvidoria
acompanha o desempenho da operadora quanto a Notificacao de Intermediacdo Preliminar (NIP); e
ao indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) da operadora; além da pesquisa de
satisfacdo junto ao consumidor que o integra. Mas é importante estar atento aos prazos, porque

a Ouvidoria da ANS ndo aceitard formularios enviados por outros meios ou fora do tempo
determinado.

Vale destacar que o envio das informacdes deve ser realizado exclusivamente através do
formulario eletrénico. Em seguida, o conteldo serd avaliado automaticamente pelo sistema, que
impedira o envio de documentos inconsistentes. E importante guardar o recibo eletrdnico de
protocolo, que é o comprovante de envio dos dados pela operadora.

Estdo disponiveis no Portal da ANS o modelo e 0 manual para preenchimento do formulério. Confira
abaixo:

Cligue aqui para acessar o manual de Preenchimento do REA-Ouvidorias 2025

Cligue aqui para acessar o modelo do formuldrio do REA-Ouvidorias 2025

Revisao cadastral

Neste periodo, a ouvidoria da ANS também promoverd a revisdo do cadastro das ouvidorias das
operadoras no portal da ANS. E através desses dados que a ANS se comunica com as ouvidorias
das empresas.

Cligue aqui para realizar a atualizacao cadastral da ouvidoria.

Cligue agui ou toque se vocé confiar neste link.">Clique aqui para obter informacbes importantes
sobre a senha .txt.

Fonte: ANS, em 13.01.2025.
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https://www2.ans.gov.br/portal-operadora
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Farquivos%2Fcanais-de-atendimento%2Fouvidoria%2Ftutorial_rea2025_e-protocolo.pdf&data=05%7C02%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7C8b821193fd5545a73db108dd31c541e6%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638721445472710352%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8Q%2F30uaJcaGjqM6JelwxuRvEZ3kEdjac6F3raKuu7wQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fouvidoria-1%2Fespaco-ouvidorias-1%2FREAOuvidorias_2025_Modelo_do_formulrio.pdf&data=05%7C02%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7C8b821193fd5545a73db108dd31c541e6%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638721445472720340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iz3X%2FSE2QkBMX306Oq5GT5RpjR7xJwFoSgvYzeAc7I8%3D&reserved=0
http://www.ans.gov.br/index.php?option=com_ouvidoria&view=login
https://www.gov.br/pt-br/servicos/gerenciar-senha-txt
https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

