Legismap Roncarati
Da formacéo e da duracéo do contrato

Voltaire Marenzi. Advogado e Professor

sExamino nesta Secao VIl da nova lei de seguros como se forma o contrato e seu tempo de
duracao.

Na teoria geral das obrigacdes, o contrato é um negécio juridico bilateral que tem por objetivo criar,
modificar ou extinguir relacdes obrigacionais. Sao trés etapas principais: (i) proposta ou oferta; (ii)
aceitacao; (iii) consentimento.

No que tange a sua duracao os contratos poderdo variar de acordo com o tipo e a natureza da
obrigacao assumida. Tais aspectos estdo plasmados em normas insertas em nosso ordenamento
material, quando se trata - Das Varias Espécies de Contrato -, previstas no Titulo VI, da Secdo Il, no
Titulo V - DOS CONTRATOS EM GERAL - em nosso atual Cédigo Civil.

Exemplificativamente, no que tange a duracao do prazo de um contrato de prestacao de servico
aonde ndo se estipulou prazo de seu término, a lei determina que, “qualquer das partes, a seu
arbitrio, mediante prévio aviso, pode resolver o contrato.™

Impende sublinhar, ainda, que a formacao e a duragao dos contratos, bem como sua extin¢ao -
pois a obrigacéo, por ser transitéria, se extingue por ocasiao de seu adimplemento -, devera
sempre respeitar principios contratuais, entre eles a boa-fé e a funcao social do contrato.

Nosso atual Cédigo Civil no CAPITULO XV - DO SEGURO - que seré revogado® quando a nova lei
“entrar em vigor apds decorrido 1 (um) ano de sua publicacdo oficial,”®! ndo tem nenhum artigo,
especificamente, que determine peremptoriamente seu término.

Quanto é tratada a formacao do contrato na nova lei de seguros é referenciado que “a proposta de
seguro podera ser feita diretamente, pelo potencial segurado ou estipulante ou pela seguradora, ou

por intermédio de seus representantes”.!!

Destarte com todos os interessados nesta relagcdo obrigacional, se dara inicio a formacao do
contrato de seguro podendo um outro interessado - o corretor de seguro - representar o
proponente na formac&o do contrato -, na forma da lei.”!

Eis a diccdo do seu artigo 42. “A proposta feita pela seguradora ndo poderd ser condicional e
deverd conter, em suporte duradouro, mantido a disposicdo dos interessados, todos os requisitos
necessarios para a contratacdo, o conteldo integral do contrato e o prazo méximo para sua
aceitacao”.

O legislador ao gizar os termos desta oblatio de parte da seguradora afirma que ela nao podera ser
condicional, vale dizer, ndo estara sujeita a um determinado acontecimento futuro e incerto que
poderd, ou ndo, ocorrer.

Embora o legislador tenha procurado definir no § 12 deste artigo, o que se entende como “suporte
duradouro”, data vénia, a meu sentir, cuida-se de um pleonasmo reforcativo desnecessario, pois se
a proposta deve ser apresentada escoimada de qualquer ato ou fato condicional, é evidente que
nela estard subsumida uma oferta despida de outro requisito que ndo seja apenas o que se
encontra ali ofertado.

Quanto aos requisitos necessarios para a contratacdao como o conteldo integral do contrato e o
prazo maximo para sua aceitacao, se estabelecem na proposta critérios de transparéncia do que
serd acobertado pelo segurador, dentro de um prazo por ele estabelecido ao segurado, ou seu
intermediario para que se efetiva a aceitagao.

Este pardgrafo redigido pelo legislador, como adiantei supra, é tido como suporte duradouro, vale
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dizer, é referenciado como qualquer meio idéneo, durdvel e legivel, capaz de ser admitido como
meio de prova.

Todavia para escandir qualquer dlvida que sobrepaire no entender de nossos leitores, a proposta
devera expressar seu conteddo sem qualquer modalidade de condicdo, como afirmei alhures.

De outro giro, a idoneidade, a durabilidade e a clareza sao inerentes a qualquer tipo contratual,
mormente neste contrato relacional.

Adita, de sua vez, o § 22 do artigo em comento, que “a seguradora nao podera invocar omissées em
sua proposta depois da formacao do contrato”.

Assertiva, a meu juizo, escorreita desta feita. Depois da formacdo do contrato ndo caberéd ao
proponente fazer qualquer ressalva naquilo que foi por ele oferecido, sob qualquer titulo.

“A aceitacao da proposta feita pela seguradora somente se dard pela manifestacao expressa de
vontade ou por ato inequivoco do destinatério”.t®

Tal determinacao faz parte integrante de qualquer tipo contratual, vale dizer, subjacente ao
cognominado principio da autonomia da vontade em aceitar, ou ndo, o que é oferecido pelo outro
contratante.

No artigo 43 da nova lei esté dito:
“A proposta feita pelo potencial segurado ou estipulante nao exige forma escrita.

Paragrafo Unico. O simples pedido de cotacao a seguradora ndo equivale a proposta, mas as
informacdes prestadas pelas partes e por terceiros intervenientes integram o contrato que vier a
ser celebrado”.

Embora o pedido de cotacao e a proposta de seguro sejam etapas distintas, ambos desempenham
papéis complementares na formacao do contrato. As informacgdes prestadas em qualquer uma
dessas etapas sao relevantes e podem ser usadas para definir os direitos e obrigacdes das partes.
Por isso, é fundamental que tanto o segurado quanto a seguradora atuem com transparéncia e
diligéncia em todas as fases do processo.

No momento inicial o proponente - segurado em potencial -, segundo a lei, solicita a seguradora
uma estimativa de preco e condi¢des para contratar o seguro.

Na outra fase, com base nas informacdes fornecidas no pedido de cotacao, a proposta tem efeitos
juridicos mais concretos. Ao aceita-la, a seqguradora assume a obrigacao de emitir a apdlice, desde
que nao existam irregularidades ou omissdes relevantes nas informacdes fornecidas pelo segurado,
ou seu representante legal.

Estribado nos termos acima vasados, diz o artigo 44, em seu caput:

“O potencial segurado ou estipulante é obrigado a fornecer as informacdes necessérias a aceitacao
da proposta e a fixacdo da taxa para o calculo do valor do prémio, de acordo com o gquestionario
que lhe submeta a seguradora.”

As informacdes prestadas pelo segurado, ou quem o representar, servirdo para o cdlculo do valor
do prémio no questionario que lhe foi entregue. Deveras. Com base no risco serao confeccionados
calculos atuariais para determinar o quantum do prémio, ou seja, o valor que aquele devera pagar
a seguradora para garantir sua cobertura securitaria.

O § 12 deste dispositivo legal determina:
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“0 descumprimento doloso do dever de informar previsto no caput deste artigo implicara a reducdo
da garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas
pela seguradora”. A penalizacao através de ato doloso é a mais severa delas, entre os defeitos de
qualquer negdcio juridico, perpetrado na hipétese em tela pelo segurado ao causar uma leséao ao
segurador.

Ja o descumprimento culposo previsto no §22 deste artigo, implicara na reducao da garantia
proporcionalmente a diferenca entre o prémio ja pago e o que eventualmente seria devido, caso
prestadas as informacdes posteriormente constatadas e nao “reveladas”, como acentua a redacao
da parte final deste dispositivo, posto que estas poderdao ndo ocorrer, - ninguém é obrigado a
revelar algo que ndo queira, ou até, simplesmente, desconheca -, ao passo que a constatacao serd
sempre uma situacao apurada no decorrer da relacao obrigacional.

O § 32 deste artigo se acha assim postado:

“Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja normalmente subscrito pela
seguradora, o contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas
pela seguradora”.

Todo fato impossivel gerard no mundo juridico nulidade absoluta do negécio, a exemplo de se
estabelecer contratualmente uma condicao puramente potestativa, alvitrada e eleita por qualquer
um dos contratantes ao impor, por livre arbitrio, determinada situacdo anémala ou autoritéria,
imposta por uma das partes no trato de qualquer tipo de modalidade obrigacional.

A norma em destaque é melhor explicitada no dispositivo subsequente da nova lei."”!

Pois, as partes e os terceiros intervenientes no contrato de seguro, ao responderem ao questionario
formulado pelas seguradoras, conhecido no jargao securitario como - perfil do segurado -, devem
informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do risco
a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento. Em verdade, as regras
de experiéncia comum também assim denominadas, estdo subministradas pela observacado do que
ordinariamente acontece com fulcro inclusive em regras de experiéncia técnica.®

No artigo 46 da nova lei se colhe a seguinte adverténcia:

“A seguradora devera alertar o potencial segurado ou estipulante sobre quais sdo as informacdes
relevantes a serem prestadas na formacao do contrato de seguro e esclarecer, em suas
comunicacoes e questionarios, as consequéncias do descumprimento do dever de informacdo”.

O descumprimento do dever de informacao do potencial segurado ou estipulante a seguradora
pode trazer graves consequéncias nesta relacao obrigacional, j& que é essencial para a formacao e
manutencao do contrato de seguro a veracidade daquilo que serd objeto de uma futura protecao.

Uma outra hipétese, também, é ventilada no artigo 47:

“Quando o seguro, por sua natureza ou por expressa disposicao, for do tipo que exige informacdes
continuas ou averbacdes de globalidade de riscos e interesses, a omissdo do segurado, desde que
comprovada, implicard a perda da garantia, sem prejuizo da divida do prémio”.

Um exemplo classico é extraido no Seguro de Transporte, também chamado de Seguro de
Transporte de Carga. A averbacao é essencial para garantir a cobertura, e sua auséncia pode
implicar na negativa da indenizacdo em caso de sinistro. E uma modalidade dindmica, adequada a
natureza variada e continua dos embarques de mercadorias.

Neste dispositivo existem mais dois paragrafos.
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O primeiro afirma que a sancao de perda da garantia serd aplicavel, ainda que a omissao seja
detectada apds a ocorréncia do sinistro.

O segundo paragrafo determina que o segurado podera afastar a aplicacdo da sancao de perda da
garantia, consignando a diferenca de prémio e provando a casualidade da omissdo e sua boa-fé.
Dois fatos sdo exigidos neste dispositivo legal. O pagamento da diferenca resultante do prémio e a
prova de que teria havido uma situacao casual desta omissao e que existiu e continua existindo
boa-fé de sua parte.

O artigo 48, caput, desta lei afirma que “o proponente deverd ser cientificado com antecedéncia,
sem determinar este prazo, em relacdo ao contelido do contrato, obrigatoriamente redigido em
lingua portuguesa e inscrito em suporte duradouro, nos termos do §12 do artigo 42 desta Lei”.

Salvo engano, a obrigatoriedade de ser redigido o contrato de seguro em lingua portuguesa é
oriundo do 6rgao fiscalizador do mercado de seguros que exigiu que todos os contratos, apélices,
condicdes gerais e outros documentos relacionados ao seguro estejam escritos em lingua
portuguesa. Isso esta especificado em diversas circulares e resolucbes emitidas pela SUSEP, como
parte da regulacao da comercializacao de produtos de seguro.

Constam neste dispositivo, outrossim, trés paragrafos, respectivamente:

O §1¢ determina que “as regras sobre perda de direitos, exclusao de interesses, prejuizos e riscos,
imposicao de obrigacdes e restricdes de direitos serdo redigidas de forma clara, compreensivel e
colocadas em destaque, sob pena de nulidade”.

O destaqgue a ser feito neste paragrafo é a determinacao de que obrigacdes e restricdes de direitos
devem ser compreensiveis. H4 necessidade desta locucdo, ja que em todo o estatuto pertinente ao
consumidor devera ser utilizada uma linguagem clara? Claris cessat interpretatio diz o brocardo
multissecular. Significa dizer que quando um texto de lei ou decisao é muito dbvia em seu sentido,
nao caberd uma interpretacdo contrdria. Ou vale e vinga, no caso, a parémia quod abundat non
nocet, isto é, o que é de mais nao prejudica?

Deixo em aberto o que foi escrito neste paragrafo da nova lei.

0O §2° tem o seguinte teor: “Serdo nulas as cldusulas redigidas em idioma estrangeiro ou que se
limitem a referir-se a regras de uso internacional”.

Aplica-se o principio geral de direito de que os atos nulos ndo produzem qualquer efeito no mundo
juridico. O ato nulo é o ato que embora relina os elementos necessarios a sua existéncia, foi
praticado em violacao a lei, a ordem publica, aos bons costumes ou com inobservancia da forma
legal. No tocante a invalidade do negdcio juridico nosso Cédigo Civil determina ser nulo o negécio
juridico quando “nao revestir a forma prescrita em lei.”™

Em arremate afirma seu §32: “O contrato celebrado sem atender ao previsto no caput deste artigo,
naquilo que ndo contrariar a proposta serd regido pelas condicdes contratuais previstas nos
modelos que vierem a ser tempestivamente depositados pela seguradora no érgao fiscalizador de
seguros, para o ramo e a modalidade de garantia constantes da proposta, prevalecendo, quando
mencionado na proposta o nimero do processo administrativo, o clausulado correspondente cuja
vigéncia abranja a época da contratacdo do seguro, ou o mais favoravel ao segurado, caso haja
diversos clausulados depositados para o mesmo ramo e modalidade de seguro e nao exista mencao
especifica a nenhum deles na proposta”.

Embora longa essa redacdo, é mister que se faca uma sintese bastante pragmatica deste
enunciado. Deveras. Se o contrato de seguro estiver em lingua estrangeira, as condicoes
contratuais aplicdveis serao aquelas depositadas pela seguradora junto ao érgao fiscalizador, vale
dizer, na SUSEP. Quando houver multiplas clausulas disponiveis e ndo houver especificacdo clara
na proposta, serd adotada a que mais favoreca o segurado, priorizando sua protecao.
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O artigo 49, caput, dispde:

“Recebida a proposta, a seguradora terd o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias para cientificar
sua recusa ao proponente, ao final do qual serad considerada aceita”.

Também em 03 (trés) paragrafos, se elucida e se coloca fim ao artigo em tela.
O §1e diz:

“Considera-se igualmente aceita a proposta pela pratica de atos inequivocos, tais como o
recebimento total ou parcial do prémio ou sua cobranca pela seguradora”.

Ao ensejo aplica-se, ao meu entender, outro adéagio latino perpetuado ao longo dos anos. Res ipsa
loquitor. Significa que as coisas falam por si sé, quando a seguradora aceita a proposta pelo
recebimento do prémio - parcial ou total -, ou, entdo, realiza sua cobranca.

Ha uma ressalva aduzida no §22 quando se diz que a seguradora podera solicitar esclarecimentos
ou producao de exames periciais, quando o prazo para a recusa tera novo inicio, a partir do
atendimento da solicitacao ou da conclusao do exame pericial.

O esclarecimento se concretiza em seu §32 prevendo que em qualquer hipétese, para a validade da
recusa, a seqguradora deverd comunicar sua justificativa ao proponente. E possivel, entdo, que se
exerca um direito de recusa a proposta, desde que a outra parte seja devidamente cientificada por
qualquer meio idoneo utilizado para tal fim.

A garantia provisoria pode ser efetivada pela seguradora, desde que ndo a obrigue a aceitacao
definitiva do negécio.”* Todavia, 0 segurado deve estar atento as condicdes da cobertura
provisdria, como a extensao da garantia e o prazo de vigéncia, para evitar situacbes em que se
presume estar coberto quando, na verdade, nao estd. Da mesma sorte, as seguradoras devem
garantir clareza e transparéncia em relacdo a esse tipo de cobertura.

Ja o artigo 51 da nova lei afirma que “os critérios comerciais e técnicos de subscricao ou aceitacao
de riscos devem promover a solidariedade e o desenvolvimento econémico e social, vedadas
politicas técnicas e comerciais conducentes a discriminacéo social ou prejudiciais a livre iniciativa
empresarial”.

Essa afirmacdo reflete um ideal regulatério que busca harmonizar eficiéncia técnica e justica social
no mercado de seguros. Cuida-se de um equilibrio essencial para assegurar que as seguradoras
atendam as suas funcdes econ6micas sem comprometer direitos fundamentais ou valores éticos.
Além disso, ao evitar praticas discriminatérias e prejudiciais a concorréncia, cria-se um ambiente de
mercado mais justo e acessivel, favorecendo o desenvolvimento do setor e, por consequéncia, da
sociedade como um todo.

O prazo contratual esta fixado no artigo 52, presumindo sua celebracao para viger pelo prazo de 1
(um) ano, salvo quando outro prazo decorrer de sua natureza, do interesse, do risco ou da vontade
das partes. Essa abordagem permite que os seguros sejam mais adaptaveis as necessidades reais
dos consumidores e ao tipo de risco envolvido. Além disso, reflete o equilibrio entre padronizacao -
prazo anual como referéncia - e flexibilidade contratual, respeitando a liberdade das partes e a
eficiéncia do mercado segurador.

Consigno, outrossim, em tese, a distincdo quanto a natureza juridica do contrato de seguro com o
contrato firmado com entidade de previdéncia complementar. No contrato de seguro, via de regra,
o prazo é firmado por um ano, podendo ser renovado ao findar do contrato, como examinado neste
dispositivo legal. J& nas entidades de previdéncia complementar, o associado tem o dever de
adimplir sua obrigacdao mensalmente, como regra geral, constituindo-se tipicamente uma obrigacao
de trato sucessivo em que o valor das contribuicées sdo vertidas aquelas entidades por parte de
seus respectivos associados.
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O ultimo artigo desta secao, o 53 caput, contém dois paragrafos.
Ali esta dito:

“Nos seguros com previsdao de renovacao automatica, a seguradora devera, em até 30 (trinta) dias
antes de seu término cientificar o contratante de sua decisao de ndo renovar ou das eventuais
modificacdes que pretenda fazer para a renovacao”.

Enfim. Procurando ser breve nestes comentdrios finais. A renovacao automatica dos seguros deve
ser feita com a maior transparéncia, através de uma comunicacdo adequada, protegendo os
direitos do segurado que ao fim e ao cabo é a parte mais fragilizada neste contexto relacional.

“8§19: Se a seguradora for omissa, o contrato serd automaticamente renovado”.

A omissao da seguradora em cientificar sobre a renovacao ou as novas condicdes pode ser
interpretada como falha no dever de informacao, sujeitando-a a responsabilizacao.

“8§29: O segurado podera recusar o novo contrato a qualquer tempo antes do inicio de sua vigéncia,
comunicando-o a seguradora ou, caso ndao tenha promovido averbacdes de riscos, simplesmente
deixando de efetuar o pagamento da Unica ou da primeira parcela do prémio”.

Por outro lado, o segurado tem o direito de recusar a renovacao, sendo fundamental que manifeste
sua decisao formalmente e dentro de um determinado prazo que a lei deveria ter estipulado e nao,
data vénia, alvitrando ao segurado que deixe de efetuar o pagamento do prémio.

Tal como estipula a lei, mesmo que nao tenha promovido averbacdes de riscos, caberia ao
legislador determinar que o segurado promovesse uma “espécie de deferéncia” ao seu segurador,
informando-o de que nao deseja mais a continuidade deste negdcio juridico. Embora esteja
embutida nesta formulacao um conceito de preceito puramente ético, nao deixa de estar imbricado
em um conceito juridico corporificado no principio da boa-fé e na atencao a outra parte envolvida
nesta relacao comercial.

Espero ter contribuido para, na medida do possivel, levar a bom termo os comentarios
subsequentes desta lei que vigerd quase no findar deste novo ano que se inicia.

E o que penso, s.m.j.

Porto Alegre, 12 de janeiro de 2025.

[1] In fine, do artigo 599 do CC.

[2] Art. 133 da Lei n2 15.040, de 9 de dezembro de 2024.
[3]1 Art. 134 da mencionada Lei.

[4] Art. 41 da Lei n? 15.040, de 9 de dezembro de 2024.
[5] Paragrafo Unico do art. 41 da novel lei.

[6]§ 32 do artigo 42.

[7] Art. 45 da lei em comento.

[8] Artigo 375 do CPC. DAS PROVAS.

[9] Inciso IV, do artigo 166 do CC.
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[10] Art 50 da nova lei.
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