Legismap Roncarati
Mudancas regulatérias da salde suplementar e 0os seus impactos na vida do consumidor de planos de salde

A Ultima reunido da diretoria colegiada da ANS, realizada em dezembro, culminou na aprovacao de
relatérios que propdem mudancas regulatdrias consideradas indigestas por grande parte do
mercado, de entidades representativas,de especialistas em direito e saude suplementar e inclusive
dos consumidores. As alteracdes, na percepcao predominante desses agentes, poderao exacerbar a
ja delicada relacdo entre consumidores e operadoras de planos de saude.

Para Alessandro Acayaba de Toledo, presidente da ANAB (Associacao Nacional de Administradoras
de Beneficios), os problemas nao residem apenas no conteldo das deliberacdes, mas também na
opacidade do processo, nos prazos exiguos para adequacdo e na auséncia de um didlogo amplo
com a sociedade. “Estamos diante de um verdadeiro Frankenstein regulatério que, em vez de
trazer avancos concretos, gera confusao e incertezas tanto para o setor quanto para os
beneficiarios”, critica Acayaba.

Entre as decisOes mais debatidas estdo mudancas relativas a planos coletivos, reajustes nos planos
individuais, fatores moderadores (coparticipacao e franquias), revisao técnica e comercializacao
online, todas com potenciais repercussdes negativas para beneficidrios e operadoras. O executivo
analisou os principais pontos dessas deliberacdes e destacou os impactos mais preocupantes:

Regras de co-participacao e franquias

A nova resolucao normativa sobre “Fatores Moderadores” estabelece limites para coparticipacao
(fixando um teto de 30% por procedimento) e franquias, além de determinar isencdes obrigatérias
para servicos essenciais, como consultas preventivas e exames de pré-natal. Apesar da intencado de
promover maior transparéncia e protecao ao consumidor, a analise do mercado aponta que a
medida podera acarretar custos adicionais para os beneficiarios, além de incrementar a
complexidade administrativa para as operadoras.

Para a Acayaba a falta de clareza na implementagao € um dos principais problemas. “Sem
diretrizes detalhadas e sem didlogo com o setor, o que poderia ser uma medida de equilibrio corre
o risco de onerar beneficidrios com cobrancas arbitrarias e dificultar o acesso a servicos essenciais.
Precisamos de regulamentacdes que priorizem a protecao do consumidor sem inviabilizar a
sustentabilidade do setor.”

Revisao técnica para planos individuais e familiares

A proposta prevé a revisao técnica dos planos individuais e familiares, com o objetivo de corrigir
desequilibrios financeiros das operadoras. Para solicitar reajustes excepcionais, as empresas
deverao comprovar desequilibrios econémicos ao longo de trés anos consecutivos, mantendo a
comercializacao ativa desses planos.

Entre as contrapartidas propostas, estdo a oferta obrigatéria de contratacao online e a
comunicacao prévia aos beneficidrios acerca de mudancas. Contudo, o especialista alerta que os
principais requisitos para que as operadoras possam praticar as novas propostas nao foram
divulgados, colando em dudvida a quem interessa o tema e ndo deixando ddvidas de que
desinteressa aos consumidores. Se nao houver a devida transparéncia e previsibilidade, a norma
podera gerar inseguranca juridica, além de penalizar os beneficidrios de maneira abrupta e injusta.

Regras para reajustes e rescisao contratual para os planos coletivos

Neste caso, a proposta busca alterar uma regra ja existente e impde, entre outros pontos, a
comunicacdo prévia obrigatéria de 60 dias para rescisdo contratual, com justificativa por escrito, e
a exclusao de situacdes de inadimpléncia imediata. Afinal, valerd qualquer justificativa para a
rescisao unilateral, inclusive aquelas que tem sido atualmente praticadas e nao aceitas pela
sociedade? Em relacao aos reajustes, as mudancas incluem maior detalhamento da metodologia de
célculo, proibicao de indices acumulados para um mesmo contrato e ampliagdao do agrupamento
obrigatdrio de contratos, abrangendo até mil beneficidrios. Os temas sao extremamente
importantes para o avanco e modernizacao da regulacao, contudo, a colheita das consideracdes da
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sociedade e do mercado foram feitas em forma de perguntas de vestibular em que o candidato
tinha quatro opcdes de respostas, sem a oportunidade de debater as questoes.

Para Alessandro Acayaba, especialista em direito e salde e presidente da Anab, essa abordagem
uniforme ignora as especificidades de cada carteira de planos por adesao, por exemplo, que
atendem auténomos, profissionais liberais e estudantes. “Unificar o calculo dos reajustes prejudica
contratos equilibrados, penalizando beneficiarios e favorecendo ineficiéncias. Essa abordagem
transfere o 6nus das mds gestbdes para os consumidores, o que é inaceitavel”, alerta.

Vendas online de planos de satde

Mais uma vez, a proposta modifica uma resolucao j existente. Dessa vez, a Resolucao Normativa
n2 413, que torna obrigatdria a oferta de contratacado eletrénica de planos de salde para
modalidades individuais, familiares e coletivas. Antes facultativa, essa medida visa ampliar o
acesso, mas gera desafios de adaptacdo para operadoras e consumidores menos familiarizados
com a tecnologia.

“Forcar a migracao para o digital é excelente, mas sem uma transicao equilibrada pode excluir
consumidores menos familiarizados com tecnologia e prejudicar pequenos operadores. O ideal é
que a ANS busque solucdes que nao criem novos gargalos, mas promovam inclusao e eficiéncia
para todos os envolvidos no setor”, finaliza Acayaba.

Sobre a ANAB - A Associacao Nacional das Administradoras de Beneficios - ANAB, como o0 nome
indica, € uma associacao de ambito nacional que, investida na representacédo juridica da categoria
econ6mica em questdo, congrega 20 associadas registradas perante a ANS como administradora
de beneficios. De acordo com a ANS, ha cerca de 170 administradoras de beneficios cadastradas no
pais.

Fonte: Danthi, em 09.01.2025
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