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Portabilidade de caréncias sera também admitida nas hipéteses de mudancas da rede hospitalar, destaca
presidente da ANAB

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) anunciou a entrada em vigor das novas regras
gue regulamentam mudancas na rede hospitalar das operadoras de planos de saude e adicionam
novos direitos para o exercicio da portabilidade de caréncias. Entre as principais novidades,
destaca-se o direito dos beneficiarios insatisfeitos com mudancgas na rede hospitalar de realizarem
a portabilidade de caréncias sem cumprir prazos minimos de permanéncia ou atender critérios de
faixa de preco compativel.

Alessandro Acayaba de Toledo, presidente da Associacao Nacional de Administradoras de
Beneficios (ANAB), destacou a relevancia das mudancas e apontou aquela que mais exige um ponto
de atencdo: "Considerando que a rede credenciada de hospitais € um dos fatores que mais
influenciam a contratacao do plano de salde, a nova norma traz um reforco ainda maior sobre a
importancia de sua manutencao ao longo da contratacdo, dando ao beneficiario o direito de optar
por outro plano caso ocorra qualquer alteracao".

As operadoras terdo a obrigacdao de comunicar individualmente o beneficiario sobre qualquer
exclusao ou substituicao de hospitais e servicos de urgéncia e emergéncia com 30 dias de
antecedéncia. A norma regulamentada pela Resolucdo Normativa 585/2023 também impde
critérios para a substituicdo de hospitais, exigindo equivaléncia em servicos e localizacdo, além de
considerar o impacto das mudancgas nos beneficidrios.

Fonte: ANAB/Danthi, em 07.01.2025.
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