Legismap Roncarati
Marco Legal dos Seguros: entenda os deveres e as obrigacdes de cada um

Nova lei assegura equilibrio entre as partes, proibindo cancelamentos unilaterais,
exigindo clareza nas exclusées e impedindo o aumento intencional do risco pelo
segurado

Sancionado em 9 de dezembro, o novo Marco Legal dos Seguros (Lei 15.040/2024) deve
modernizar as regras de contratacdes de planos e aprimorar a seguranca juridica em torno dessas
transacdes e da protecado aos consumidores, incluindo empresarios e empresas dos mais variados
portes.

A nova lei traz deveres e obrigacdes para ambas as partes. Por um lado, proibe o cancelamento
unilateral do contrato pela seguradora, além de determinar que os riscos e os interesses excluidos
da cobertura precisam ser descritos claramente, de modo a ndo deixar qualquer margem de
duvida. Por outro, coibe que o segurado provoque, de forma intencional, aumento significativo no
risco coberto.

Confira, a seguir, as principais mudancas para os signatdrios dos contratos de seguros, sejam
pessoas fisicas, sejam pessoas juridicas.

Prestacao de informacoes fidedignas a seguradora no ato da contratacao do seguro e
transparéncia por parte da seguradora

O futuro segurado ou responsavel (estipulante) deve fornecer as informacdes solicitadas pela
seguradora, preenchendo o questionario enviado, para que a empresa possa analisar a proposta e
calcular o valor do prémio (custo do seguro). Caso, intencionalmente, a pessoa nao passe essas
informacodes, perdera o direito a cobertura, mas ainda precisara pagar o prémio e reembolsar as
eventuais despesas da seguradora. Além disso, a nova lei exige mais transparéncia das
seguradoras, obrigando-as a fornecer informacgdes claras sobre os produtos e os riscos envolvidos.

Prazo para a andlise da proposta

Apds receber a proposta, a seguradora tem até 25 dias para informar, caso decida recusé-la. Se
ndao comunicar dentro desse prazo, a proposta serd considerada automaticamente aceita. Também
serd considerada aceita se a seguradora realizar atos que confirmem a aceitacdo, como cobrar ou
receber o pagamento total ou parcial do prémio. Se a seguradora pedir mais informacdes ou
exames periciais, o prazo de 25 dias comecara a contar novamente a partir do momento em que a
solicitacdo for atendida ou o exame, concluido.

Agravamento do risco do seguro

O segurado deve avisar a seguradora sobre qualquer mudanca ou agravamento importante no risco
assim que souber disso. Depois de ser informada, a seguradora tera 20 dias para decidir entre
cobrar a diferenca no valor do prémio — se o novo risco puder ser coberto —, ou cancelar o
contrato, caso nao seja tecnicamente possivel oferecer a cobertura. Nesse caso, o contrato
terminard em 30 dias a partir da notificacdo, e a seqguradora devera devolver eventuais valores
pagos, descontando custos proporcionais.

Caso, intencionalmente, a pessoa ndo passe essas informacodes, perdera o direito a cobertura, mas
ainda precisara pagar o prémio e reembolsar as eventuais despesas da seguradora. Se a omissao
for por descuido (culpa), o segurado devera pagar o valor da diferenca ou, se o risco agravado ndo
puder ser coberto, ficard sem o direito a cobertura.

Prova do contrato e direito do consumidor

A seguradora é obrigada a entregar ao contratante, no prazo de até 30 dias — contado da
aceitacao —, o documento probatdério do contrato, do qual constarao os elementos essenciais a sua
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formacao (incisos | a Xll do art. 55). O Marco Legal também reforca os direitos dos segurados, como
a resolucdo de conflitos de forma justa e agil.

Prazo para pagamento do sinistro

Assim que identificar que houve um sinistro e que existem valores parciais a serem pagos, a
seguradora deve ajustar as provisoes e, dentro de um prazo maximo de 30 dias, fazer
adiantamentos ao segurado ou beneficidrio, como parte do pagamento final.

Proibicao do rompimento do contrato pela seguradora

O contrato de seguro ndo pode ter cldusulas que permitam a seguradora encerra-lo sozinha ou que
diminuam a sua validade, exceto nos casos previstos pela lei.

Alteracoes no Caédigo Civil

A Lei do Marco Civil também promove alteracdes no Cdédigo Civil, revogando os artigos que
tratavam de contratos de seguro, centralizando a regulamentagao desse setor no préprio texto.
Ademais, revogou artigos do Decreto-Lei 73/1966 (Sistema Nacional de Seguros Privados),
substituindo normas anteriores por disposicdes atualizadas e mais detalhadas, fortalecendo a
seguranca juridica.

O marco entrard em vigor no prazo de um ano apdés a sua publicacdo oficial. Esse periodo foi
estabelecido para permitir que seguradoras, empresas e demais partes envolvidas no mercado de
seguros se adaptem as mudancas e implementem as novas disposicdes de forma estruturada e
eficiente. Por isso, é importante que as empresas e os demais segurados consultem os corretores
para compreender os eventuais impactos da nova lei sobre as apdlices.

Para a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP),
é esperado que o novo Marco Legal de Seguros aproxime o Brasil dos padrdes globais de
regulamentacao de seguros, com maior previsibilidade e seguranca juridica, incentivando as
empresas a utilizarem essa modalidade como ferramenta de protecdo. O objetivo é resguardar nao
apenas a vida e a salde de seus executivos e colaboradores como também os bens que compdem
o estabelecimento comercial, o estoque, a frota de veiculos e os caminhdes e as cargas
transportadas, bem como oferecer protecao a contratos de diferentes naturezas e cobertura para
eventuais responsabilidades civis de sécios e administradores.

Fonte: FecomercioSP, em 03.01.2025
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