Legismap Roncarati
ANS define novas regras para atendimento a beneficiarios de planos de salde

Resolucao Normativa também compdée uma das inciativas que ira aprimorar o modelo de
fiscalizacao da Agéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou no Diario Oficial da Uniao

(DOU) a Resolucao Normativa 623, que traz novas regras a serem observadas pelas operadoras e
pelas administradoras de beneficios diante das solicitacdes de beneficiarios, sejam elas de natureza
assistencial ou natureza nao assistencial, em qualquer modalidade de contratacao. O normativo
estabelece diretrizes para o atendimento, como a transparéncia, a clareza e a seguranca das
informacdes, a rastreabilidade das demandas e a cortesia no relacionamento com o consumidor.

O crescimento de demandas de reclamacdes na ANS vem sendo acompanhado ao longo do tempo
por meio de indicadores, sendo que até o presente momento nao havia consequéncias
requlatérias/fiscalizatérias com esse foco. Com o normativo pretende-se mudar essa realidade com
a criacao de repercussdes e efeitos para aquelas operadoras que nao atingirem determinadas
metas de entrada de reclamacdes. J& para aquelas com a iniciativa responsiva de ajustar seus
fluxos de trabalho havera incentivos, inclusive dentro de uma janela de oportunidade a curto
prazo.

A nova resolucao entrard em vigor integralmente a partir de 12/7/2025, mas alguns de seus
dispositivos j4 comecam a valer a partir da publicacdo no DOU, para que se possa viabilizar um
tempo para engajamento das operadoras em fase transitéria da norma em prol da reducdo de
reclamacoes.

“A norma é um avanco na relacdo entre as centrais de atendimento das operadoras e seus
beneficidrios e é um pilar inicial e fundamental para as mudancas fiscalizatérias que queremos
implementar”, destaca a diretora de Fiscalizacao da ANS, Eliane Medeiros.

A RN 623/2024 foi aprovada durante a 6162 reunidao da Diretoria Colegiada da ANS, realizada no dia
16/12. Ela busca atualizar tépicos da antiga Resolucao Normativa 395/2016, que tratava
anteriormente das regras para atendimento a beneficidrios de planos de salde.

Cligue e confira a publicacdo no Diario Oficial da Unido, na integra.

Fonte: ANS, em 27.12.2024
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