Legismap Roncarati
Saude suplementar em 2024: sinistralidade atinge menor indice, mas cenario regulatdrio ainda preocupa

Menor desemprego e crescimento continuo no numero de beneficidrios marcaram o ano,
mas desafios como judicializacao e mudancas regulatérias ameacam o equilibrio do
setor.

O setor de salde suplementar viveu um ano de avancos e desafios no Brasil. Enquanto as
operadoras consolidaram uma recuperacao significativa, com indicadores econémicos e financeiros
em alta apds o impacto severo da pandemia, o segmento ainda enfrenta pressdes regulatérias e
juridicas que podem comprometer sua sustentabilidade.

Os nUimeros reforcam a resiliéncia do mercado: a sinistralidade alcancou 85,3%, uma reducao de
3,3 pontos percentuais em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, marcando o menor patamar
registrado. O niumero de beneficiarios também cresceu consistentemente, atingindo um recorde de
51,5 milhdes de beneficidrios em outubro.

Apesar dos resultados positivos, o setor enfrenta um momento critico, conforme destaca
Alessandro Acayaba de Toledo, presidente da Associacao Nacional das Administradoras de
Beneficios (Anab). Ele alerta que as discussdes regulatérias, aliadas a crescente judicializacdo e ao
aumento de custos, sugerem instabilidade j& no inicio de 2025.

“Q Brasil atingiu a menor taxa de desemprego em quase uma década, criando um cendrio propicio
para a expansdo do setor. No entanto, debates acalorados e mudancas regulatdrias previstas para
o préximo ano podem prejudicar essa janela de oportunidade. Além disso, os custos elevados com
fraudes, estimados em R$ 34 bilhdes anuais, e a judicializacao crescente, ameacam a
sustentabilidade da saude suplementar. Estamos em compasso de atencdo,” ressalta o especialista
em direito e salde.

Entre os temas regulatérios mais preocupantes, Acayaba destaca as rescisdes unilaterais, que
continuam gerando inseguranca no mercado e insatisfacao generalizada para os consumidores, a
nova norma de inadimpléncia que foi absorvida por diferentes entidades do mercado como um
incentivo ao mau pagador, a ampliacao de custos devido a liberagao de tratamentos onerosos que
deve pressionar ainda mais as operadoras, e as mudancas controversas nos reajustes como o
“combo de preco” e o “reajuste complementar”, que impactam diretamente os contratos.

A entidade observa que algumas dessas regulamentacdes penalizam os consumidores de boa-fé,
ao transferir custos de inadimplentes para os demais beneficiarios, elevando as mensalidades.
“Quando se cria um ambiente que dificulta o combate a inadimpléncia, os custos acabam recaindo
sobre os bons pagadores, gerando um 6nus injusto”, avalia Acayaba.

O especialista também destaca a importancia de um esforco conjunto para estabilizar o setor.
“Enquanto os planos de salde se tornam cada vez mais essenciais para os brasileiros, o desgaste
imposto as operadoras pelo ambiente regulatério e judicial gera tensées que precisam ser
resolvidas. E necessario um compromisso de todas as partes envolvidas para equalizar essas
questdes e garantir a sustentabilidade do sistema”, finaliza.

Planos de saude nunca saem da mente do consumidor

Uma pesquisa divulgada em dezembro pela Associacdo Brasileira dos Planos de Saude (Abramge),
encomendada ao Instituto Datafolha, indicou que 94% da populacdo que atualmente nao possui
esse tipo de servico gostaria de ter. Entre os beneficiarios, a maioria afirma sentir-se mais segura
tendo acesso a saude suplementar. Esse resultado é semelhante ao levantado pelas duas edicOes
da Pesquisa ANAB de Planos de Saude. Em 2022, 83% das pessoas tinham medo de perder o plano
e 47% dos entrevistados precisaram ajustar o orcamento para manter o beneficio, de acordo com o
estudo da ANAB feito em parceria com o Instituto Bateiah.

Fonte: ANAB/ Danthi, em 20.12.2024.
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