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Libertas recebe 89% na satisfacao geral dos participantes, de acordo com pesquisa

A Libertas encerra orgulhosa o ano de 2024 alcancando 89% na satisfacao geral da Fundacao, de
acordo com pesquisa anual respondida pelos préprios participantes, aposentados e pensionistas
dos planos de previdéncia. O resultado mostrou um aumento de quatro pontos percentuais em
relacao a 2023, quando atingiu 85% no mesmo quesito.

O avanco é um indicativo positivo da percepcao dos entrevistados por melhorias implementadas ao
longo do ultimo ano e motiva, ainda mais, o corpo técnico para os desafios de 2025 em busca de
qualidade e do aprimoramento continuo de seus produtos e servicos.

A pesquisa trabalhou as respostas dos participantes de acordo com os seguintes aspectos:
Avaliacdo Geral - Gestao/Governanca - Investimentos - Plano de Previdéncia - Comunicacao -
Atendimento - NPS.

Durante a pesquisa, ao serem questionados sobre palavras que fazem associacao a Fundacao,
93,97% dos respondentes mencionaram termos como “satisfacao”, “tranquilidade” e “confianca” -
percepcdes que afirmam o forte vinculo com a marca.

A selecao de respondentes foi realizada de forma aleatdria e a amostragem definida de acordo com
0 numero total de participantes e assistidos. Os resultados possuem um intervalo de confianca de
95% e limite maximo de erro amostral de 2,34%.

Principais resultados da pesquisa de satisfacao:
Atributos de imagem:

e Transparéncia - 94%
Solidez/Seguranca - 96%
Modernidade - 97%
Eficiéncia - 97%
Sustentavel - 96%

Gestao:

e Atuacdo dos profissionais pautada em valores éticos - 97%
e Boa gestao do dinheiro dos participantes - 95%

Comunicacao:
e Satisfacdo com a frequéncia do recebimento de informacdes - 94%
Canal de ética:
e Confianca e seguranca para utilizar - 91%
Plano de previdéncia:
» Satisfacdo com o plano de previdéncia - 88%
Investimentos:

e Avaliacao da gestao - 84%
e Considera as informacdes disponibilizadas suficientes - 71%

Resultados da pesquisa por cada uma das perspectivas:
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Avaliacao Geral

e O resultado da pesquisa mostrou um aumento na satisfacao geral, alcancando 89% em
comparacao com 85% no ano anterior.

¢ Quando analisado por perfil de participante, observamos que os aposentados se destacam
com uma satisfacao de 96%, permanecendo como o grupo mais satisfeito. Os participantes
ativos aparecem com 87% e os pensionistas com 81%.

Gestao/Governancga

e Houve um salto perceptivel em 2024 no grau de concordancia em relacdo a afirmacao “A
Fundacao Libertas faz boa gestdao do meu dinheiro”. 95% dos participantes concordaram
totalmente ou parcialmente, comparado a 81% em 2023, indicando uma crescente
confianca na gestdo financeira da Libertas.

e Os participantes expressaram 96% de satisfacdo em relacdo a solidez e seguranca
oferecidas pela Fundacao em 2024. Em 2023 o resultado foi de 82%.

e No quesito transparéncia, a satisfacao teve um aumento bastante significativo - de 81%
para 94%. A confianca dos aposentados e pensionistas foi novamente evidente.

e A eficiéncia percebida foi outro ponto forte, saindo de 82% para uma percepcao de 97%.

e A afirmacado “A atuacdo dos profissionais é pautada em valores éticos e integros”, teve um
aumento significativo nas respostas positivas em 2024 - reflexo de uma percepcao cada vez
mais favoravel da atuacao dos profissionais.

Investimentos

e Houve aumento significativo de 63% para 71% na satisfacao dos participantes em relacao
as informacdes de investimentos disponibilizadas.

e Em relacao a avaliacao da gestao dos investimentos, hd uma clara percepcao positiva, com
um aumento na satisfacao de 80% em 2023 para 84% em 2024.

Plano de Previdéncia

e A pesquisa revelou um aumento consideravel na satisfacdo com o plano de previdéncia,
passando de 83% em 2023 para 88% em 2024. Este incremento de 5 pontos percentuais
reflete um avanco significativo na percepcao positiva dos participantes em relacao ao
plano.

Comunicacao

e A newsletter mensal Fique Sabendo, com mais de 40 edicdes enviadas por e-mail, foi eleita
0 canal de comunicacao preferido para recebimento de informacoes, superando o site, que
liderava em 2023.

e A frequéncia do recebimento de informacdes foi outro ponto alto com 94% dos participantes
expressando total satisfagao.

Atendimento

* O contato telefonico continua sendo o método preferido para comunicacdo, mantendo o
primeiro lugar tanto em 2023 quanto em 2024. Este canal é consistentemente preferido por
todos os perfis de participantes, incluindo ativos, aposentados e pensionistas. No entanto,
ao segmentar por faixa etdria, observa-se uma preferéncia por WhatsApp entre os mais
jovens (até 40 anos), enquanto os participantes com idades mais acentuadas preferem o
contato telefénico.

¢ O autoatendimento e o0 e-mail seguem como segundo e terceiro métodos preferidos,
respectivamente.

NPS
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¢ O NPS geral apresentou um crescimento significativo, passando de 32 em 2023 para 42 em
2024,

Oportunidades de melhoria

Embora os resultados tenham sido amplamente positivos, a pesquisa também revelou areas para
aprimoramento. Entre os pontos de atencdo, destacam-se a necessidade de reforcar tematicas
sobre o VocéPrev, o programa de educacdo previdenciaria e financeira e o canal de ética.

e Programa “Papo Certo”: 50% de conhecimento
¢ Plano VocéPrev: 58% de conhecimento
¢ Canal de ética: 64% de conhecimento

Sobre a pesquisa

A pesquisa de satisfacao anual foi realizada entre 5 e 22 de novembro de 2024 pela Gestner Gestao
e Consultoria e contou com a participacao de 1.510 pessoas, sendo 76,62% ativos, 20,53%
aposentados e 2,85% pensionistas. Foram utilizados questionarios via web e ligacdes telefénicas
para obtencao das respostas.

O objetivo da pesquisa é identificar o conhecimento e a satisfacao dos participantes em relacao a
efetividade dos servicos oferecidos pela Fundacao Libertas, a fim de apoiar na tomada de decisao e
no planejamento da entidade.

A Libertas reforca seu compromisso em continuar oferecendo solucdes de previdéncia e sallde com
exceléncia, confianca e credibilidade, sempre ouvindo a voz dos seus participantes, que sdo parte
fundamental da histéria de mais de 47 anos da Fundacao.

Entenda como funcionam as linhas de cuidado para gestantes, criancas, portadores de
diabetes e hipertensao

No modelo de atencdo primaria da Clinica Libertas Saude, todo beneficidrio e dependente recebe
atendimentos personalizados de acordo com suas necessidades. Chamadas linhas de cuidado, esse
itinerdrio assistencial consiste em uma série de protocolos que desenham uma trajetdria clinica de
acordo com uma atencao individual que cada paciente demanda.

Toda a equipe médica e administrativa participa regularmente de capacitagdes profissionais,
garantindo atualizacdao e aprimoramento constante no atendimento as novas demandas em saude.
Nesse contexto, a clinica expandiu suas linhas de cuidado, incorporando dreas como o pré-natal e a
saude da crianca, que anteriormente nao integravam seu escopo de atuacao, reforcando seu
compromisso com um atendimento mais abrangente e especializado.

Confira todas as linhas de cuidado da Clinica Libertas Saude:

e Linha de cuidado a pessoa com sobrepeso e obesidade

e Linha de cuidado ao beneficidrio idoso

¢ Linha de cuidado ao beneficidrio com hipertensao arterial sistémica

e Linha de cuidado ao beneficidrio dom Diabetes Mellitus

 Linha de cuidado a pessoa com transtorno mental

e Linha de cuidado a saude da mulher

e Linha de cuidado a salide do homem

e Linha de cuidado ao beneficiario com doenca respiratéria crénica (DRC)

Mapeamento das linhas de cuidado

Em toda primeira consulta é realizado um mapeamento de riscos e necessidades. Nela, constata-se
em qual linha de cuidado o paciente se enquadra, para entao ser elaborado um plano de cuidado
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especifico. Com os planos de cuidado é possivel programar com exatiddo com que frequéncia o
paciente deve se consultar e quais exames devem ser feitos. Para que essa atencao seja integral,
as consultas sao realizadas por um médico de familia, que se torna referéncia em seu
acompanhamento.

Como funciona a selecao das linhas de cuidado

Os pacientes sao elegiveis a pelo menos uma linha de cuidado, independentemente da existéncia
ou nao de enfermidades, doencas ou quaisquer riscos a salde. Uma mulher de 30 anos, por
exemplo, automaticamente se enquadra na linha de cuidado a salde da mulher, podendo também
ser acompanhadas em outras linhas caso seja identificado a necessidade.

Sem cobranca de coparticipacao

Na Clinica Libertas Saude os atendimentos sdo todos isentos de coparticipacao, ou seja, nao ha
cobranga por consulta.

A Clinica Libertas Saude fica na Avenida Brasil, n2 719 - 14° andar, Santa Efigénia - Belo Horizonte
Ficou interessado?

Entre em contato e faca seu agendamento:

Telefone: 3347-8551

WhatsApp: (31) 9-8382-8047

Fonte: Fundacao Libertas, em 19.12.2024.

4/4


https://fundacaolibertas.com.br/
http://www.tcpdf.org

