Legismap Roncarati
4 tendéncias do mercado financeiro para 2025

O mercado financeiro segue em evolucdo, impulsionado por avancgos tecnolégicos, mudancas
regulatérias e novas demandas dos clientes. Para 2025, espera-se que o setor continue sua
trajetéria de transformacao, moldado por quatro tendéncias principais:

1. Expansao da inteligéncia artificial e machine learning

A inteligéncia artificial (IA) e o machine learning continuarao a revolucionar o mercado financeiro.
Essas tecnologias ja sao amplamente utilizadas em analises preditivas, detecgcao de fraudes e
personalizacao de servicos, mas em 2025 veremos uma integracao ainda maior.

Solucdes de IA serao capazes de oferecer insights financeiros em tempo real, ajudando investidores
a tomar decisdes mais répidas e assertivas. No varejo bancério, assistentes virtuais evoluidos
personalizardo a experiéncia do cliente, aumentando a retencao e a satisfacdo.

2. Crescimento das fintechs e embedded finance

O numero de fintechs ndo para de crescer, e a integracao de servicos financeiros em plataformas
nao financeiras - o chamado embedded finance - serd uma das maiores forcas do setor. Com APIs
abertas e regulamentac6es como o Open Finance, empresas de diferentes segmentos, como varejo
e saude, poderao oferecer servigos financeiros diretamente em suas plataformas.

Isso trara conveniéncia para os consumidores e desafios para os bancos tradicionais, que
precisardo se adaptar para competir com solucdes mais dgeis e centradas no cliente.

3. Uso de blockchain e criptoativos

O blockchain estd deixando de ser visto apenas como a base das criptomoedas para se tornar uma
tecnologia central em processos financeiros. Em 2025, espera-se uma maior ado¢ao para
operacdes de pagamentos, contratos inteligentes e até emissao de titulos.

Ao mesmo tempo, os criptoativos ganharao maior destaque, com governos e instituicdes
financeiras desenvolvendo suas préprias moedas digitais e estabelecendo regulacdes claras para
proteger consumidores e atrair investidores institucionais.

4. Inclusao financeira por meio da digitalizacao

A digitalizacdo continuara a promover a inclusao financeira, especialmente em mercados
emergentes. O uso crescente de smartphones e a reducao de custos tecnoldgicos permitirdo que
mais pessoas tenham acesso a servicos bancérios e de crédito.

Empresas do setor financeiro investirdo em ferramentas acessiveis para atender populacdes
anteriormente excluidas, ampliando a base de clientes e contribuindo para a reducdo das
desigualdades.

As tendéncias para 2025 apontam para um mercado financeiro cada vez mais tecnolégico e
centrado no cliente. A inovacao serd essencial para empresas que desejam se manter competitivas,
e a colaboracao entre bancos, fintechs e reguladores sera fundamental para moldar um futuro mais
inclusivo e dinamico.

Organizacdes que abracarem essas mudancas e liderarem em areas como IA, estardo mais bem
posicionadas para prosperar nesse novo cenario.

Fonte: Jorge Iglesias é CEO da Topaz, em 18.12.2024.
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