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Mercado avalia banco de dados de perdas operacionais

Encontro promovido pela CNseg reuniu mais de 100 profissionais para conhecer modelo da ORIC

Mais de 100 profissionais do mercado prestigiaram um workshop sobre a constituicao de banco de
dados de perdas operacionais de seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar,
sociedades de capitalizacao e resseguradores locais, como estabelecido pela Circular Susep 492.
Os participantes tiveram a oportunidade de conhecer a experiéncia do mercado do Reino Unido, a
partir da modelagem criada pela ORIC, um consércio de perdas operacionais reconhecido pela
adocao de melhores praticas, cujas acdes inspiram os érgaos reguladores.

O Il Workshop de Risco Operacional Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO),
promovido pela CNseg nesta segunda-feira (27), ocorreu no Centro do Rio de Janeiro, contou com
apresentacao de dois especialistas da ORIC - Caroline Coombe, presidente; e Michael Sicsic,
chairman do consércio -, e serviu para dar uma clara ideia do desafio que a execucao deste
normativo da Susep exigird do mercado brasileiro.

A ORIC publica um estudo de andlises de cendrios e um guia das melhores praticas de riscos
operacionais. Além do banco de dados exclusivo, a ORIC acompanha eventos de riscos operacionais
de dominio publico, exibidos em jornais ou revistas técnicas, que podem afetar a industria de
seguros.

A Circular Susep 492, publicada em julho de 2014, estabelece o prazo de 36 meses para a
montagem do BDPO por empresas que apresentem, simultaneamente, prémio-base anual e
provisdes técnicas superiores a R$ 200 milhdes, auferidos no encerramento dos dois exercicios
anteriores. A organizacao do BDPO é gradual, com o cumprimento de vérias etapas. A comecar pela
elaboracao de Controles de Captura e Classificacao, que compreendem o desenvolvimento de
controles de identificacao, captura e classificacdo das perdas operacionais materiais, dos eventos
de recuperacao e das atualizacOes a elas associadas- no prazo de 18 meses a partir da publicacao
da circular; e outros 18 meses para o Projeto e Implementacao do Banco de Dados, abrangendo a
construcao dos sistemas de armazenamento fisico dos dados de perdas operacionais, com
mecanismos de consulta, alteracado e reportes e as definicOes relativas a seguranca légica desses
sistemas, de acordo com a regulamentacao da Susep.

A criacao da ORIC ocorreu em 2005 por iniciativa de um grupo de seguradoras - inicialmente eram
16, alcancando um total de 40 nos Ultimos dois anos. Essas empresas decidiram compartilhar seus
dados sobre eventos que poderiam levar a uma perda operacional em um banco de dados comum,
permitindo ampliar a abrangéncia da andlise de riscos, como as ameacas mais comuns de perdas, e
as acdes que podem ser adotadas para mitiga-los.

Os dois especialistas estrangeiros destacaram alguns dos principais conceitos envolvendo a
organizacao de bancos de dados. Entre outros, o de risco operacional - a definicao da possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas e sistemas, ou decorrentes de fraudes ou eventos externos, incluindo-se o risco legal e
excluindo-se os riscos decorrentes de decisOes estratégicas e a reputacdo da instituicao, segundo a
Susep.

Ja perda operacional é o valor quantificavel associado a falha, deficiéncia ou inadequacao de
processos internos, pessoas e sistemas, ou decorrente de fraudes ou eventos externos, incluindo-se
as perdas legais e excluindo-se as perdas decorrentes de decisdes estratégicas e a reputacdo da
instituicao. E eventos externos como paralisacdes por motivo de tumultos, greves, rebelides, atos
terroristas, motins, catdstrofes naturais, incéndios, apagoes.

Outros conceitos como perda raiz - aquela cuja existéncia independe de outras perdas
operacionais; e quase perda - falha ligada a um evento de risco operacional, que nao resultou
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impacto financeiro, ou qualquer evento de risco operacional que poderia ter se concretizado e
gerado impacto financeiro, mas que foi evitado- também foram discutidos no workshop.

Os técnicos da ORIC detalharam as etapas do chamado IMMMR (identificar, mensurar, gerir,
monitorar e reportar) aplicado ao risco operacional. Para eles, um banco de dados bem estruturado
e azeitado é capaz de evitar perdas inesperadas e até ampliar os resultados. Também deixaram
claro que as empresas devem engajar seus funciondrios e colaboradores, estimulando-os a reportar
falhas e erros para reduzir as perdas e a necessidade de a alta direcao da empresa patrocinar todo
este processo. Para eles, o BDPO nao s6 reduz as perdas operacionais, protegendo os recursos das
empresas, mas também agrega valor e ajuda a melhorar o grau de satisfacao dos clientes.

Fonte: CNseg, em 30.04.2015.
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