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Marco Legal dos Seguros impactara o desenvolvimento e a adogéo de tecnologias no setor

Por Weliton Costa, diretor de Desenvolvimento de Negdcios América Latina do InsureMO

Recentemente sancionado, o Marco Legal dos Seguros estabelece um novo conjunto de regras para
o setor no Brasil visando modernizar e estimular a inovacdo e a competitividade. A nova lei deve
gerar diversos impactos no desenvolvimento e na utilizacao de tecnologias pelo mercado
segurador. Abaixo, apresento oito consequéncias que o Marco deve trazer a nossa industria:

1. Adocao de novas solucoes e crescimento das insurtechs

Como o Marco Legal facilita a criacao de novos produtos e servicos que atendem a nichos de
mercado - como seguros baseados no comportamento do usuario ou seguros micro (para periodos
curtos) - a legislacao deve impulsionar o crescimento das insurtechs. Com a maior liberdade para
operarem, essas empresas podem usar solucdes como inteligéncia artificial, anélise preditiva, e big
data para melhorar a personalizacdo dos produtos, otimizar processos e criar modelos de negdcios,
como seguros sob demanda.

2. Aumento da digitalizacao no setor

Outro ponto importante é que o Marco Legal dos Seguros fomenta a digitalizacdo dos processos no
setor. Dessa forma, as seguradoras terdao que investir em tecnologias para automatizar o processo
de cotacao, venda e sinistro, o que pode resultar em uma experiéncia mais agil e personalizada
para o cliente. Além disso, as plataformas digitais de seguros se tornardao mais comuns,
possibilitando a venda e a gestdo de apdlices totalmente online, com uso de aplicativos e
ferramentas integradas.

3. Melhoria na experiéncia do cliente

A nova lei também permitird que as seguradoras adotem tecnologias avancadas para coletar dados
dos clientes, melhorar o relacionamento e aprimorar a experiéncia do usuario. Por exemplo, o uso
de chatbots, sistemas de recomendacao, e servicos automatizados de atendimento ao cliente
poderd ser intensificado, garantindo respostas rapidas e personalizadas.

4. Seguranca de dados e protecao ao consumidor

Como a tecnologia no setor de seguros vai envolver um grande volume de dados sensiveis, o Marco
Legal traz implicacdes também para a seguranca cibernética. As seguradoras terao que investir em
infraestruturas tecnoldgicas seguras para proteger dados de clientes e garantir a conformidade
com as leis de privacidade de dados (como a LGPD, Lei Geral de Protecao de Dados). A
transparéncia no uso de dados serd um ponto crucial e as seguradoras terdao que adotar tecnologias
para garantir que o consentimento dos consumidores seja claro e que seus dados sejam utilizados
de maneira ética.

5. Novos modelos de negdcio e parcerias tecnoldgicas

A regulamentacao pode favorecer a formacao de parcerias estratégicas entre seguradoras e
empresas de tecnologia, incluindo fintechs, insurtechs e até gigantes de tecnologia. Isso
possibilitard a criacdo de novos modelos de negdcios baseados em blockchain, smart contracts
(contratos inteligentes) e big data. Com a regulamentacdo mais flexivel, as empresas poderao
explorar modelos colaborativos e até integrar servicos de seguros com outras ofertas digitais, como
plataformas de mobilidade ou de saulde.

6. Monitoramento e regulamentacao das tecnologias emergentes
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Embora o Marco Legal dos Seguros busque modernizar o setor, também traz desafios regulatérios
relacionados ao uso de tecnologias emergentes. A atuacdo da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) serd fundamental para garantir que tecnologias disruptivas, como Inteligéncia
Artificial e machine learning, sejam usadas de forma ética e segura. A regulamentagcao também
precisara acompanhar os avancos rapidos da tecnologia, como por exemplo, ao lidar com questoes
como a automacao de decisdes nas seguradoras (como aprovacoes de sinistros e calculos de risco).

7. Acessibilidade e inclusao

O Marco Legal pode contribuir para uma maior inclusao financeira, especialmente para publicos que
nao tém acesso a seguros tradicionais. A tecnologia pode ser uma ferramenta chave para a
distribuicao de produtos mais acessiveis, especialmente por meio de microseguros e modelos de
pagamento flexiveis. A utilizacdo de aplicativos e plataformas online pode ajudar a atingir uma
maior parte da populacao, oferecendo solucdes simples e de baixo custo.

8. Desafios na implementacao e adaptacao

Apesar das oportunidades, as empresas do setor de seguros enfrentarao desafios significativos na
adaptacdo as novas exigéncias regulatérias. O desenvolvimento de novos sistemas tecnolégicos
que atendam aos requisitos do Marco Legal pode demandar investimentos significativos em Tl e
treinamento de pessoal. A interoperabilidade entre sistemas e a integracao de tecnologias de
diferentes players serd um fator determinante para o sucesso da modernizacao.

Como podemos perceber, o Marco Legal dos Seguros oferece um terreno fértil para a inovacao
tecnoldgica no Brasil, especialmente no que diz respeito a transformacao digital, ao fomento das
insurtechs e a melhoria da experiéncia do cliente.

No entanto, também traz desafios relacionados a seguranca dos dados, a necessidade de regulacao
adequada para novas tecnologias e a adaptacdo das seguradoras as novas exigéncias do mercado.

O impacto da tecnologia serd profundo, mas a evolucdo dependerd da habilidade do setor em lidar

com as oportunidades e os desafios que surgem com esse novo marco regulatério.

Fonte: InsureMO/ Agéncia Pauta VIP, em 16.12.2024.
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