Legismap Roncarati
Inovacao e seguro

Por Antonio Penteado Mendonca
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No dia 5 de dezembro aconteceu no Rio de Janeiro a premiagao do
décimo terceiro “Prémio Anténio Carlos de Almeida Braga de Inovacao em Seguros, Previdéncia
Aberta, Salde Suplementar e Capitalizagao”. Numa bela festa no Museu do Amanha, os trinta
trabalhos selecionados como finalistas foram apresentados ao publico e dezoito escolhidos como os
trés campedes de cada categoria da premiacao. Como foi colocado pelo presidente da CNseg
(Confederacado Nacional das Seguradoras), Dyogo Oliveira, o simples fato de chegarem a final fez
cada um dos escolhidos um campeado. A selecao foi feita nos detalhes, com base na subjetividade
dos jurados porque todos os trabalhos tinham um nivel de qualidade elevadissimo.

Inovacao é a palavra do momento. Em todas as areas, tecnoldgicas, cientificas, econbémicas, sociais
e outras que sdo parte da vida moderna. A chegada da Inteligéncia Artificial teve o dom de causar
um terremoto em tudo que estava sendo feito. Daqui para frente, a “IA” ocupara um espaco cada
vez maior e irreversivel, modificando ao longo dos préximos anos a vida do ser humano.

Mas inovacao nao significa apenas computacao e avancos tecnolégicos nos setores envolvidos com
processamento de dados. Ela vai muito além e engloba tudo que é feito no sentido de criar e
aprimorar novos caminhos, resolver desafios e apresentar solucdes eficientes para melhorar a
qualidade de vida.

Assim, é possivel se falar em inovacao na gestdo ambiental, na gestao de pessoas, nas
comunicacoes, no desenvolvimento de produtos, na distribuicao, na administracao de estoques e
matérias primas etc., isto para ficar no universo profissional. Se abrirmos o universo da gestao
social e pessoal o leque é gquase infinito.

O setor de seguros investiu em inovacdo no ano de 2023 quase 17 bilhdes de reais e a previsao é
que 2024 feche com 20 bilhdes de reais. Sao ordens de grandeza impressionantes, que dao a
dimensdo do mercado e seu compromisso em proteger cada vez com mais eficiéncia a sociedade
brasileira.

Estes investimentos ndo sao aleatdrios, nem estao soltos dentro das empresas. Recente pesquisa
sobre o tema, realizada pela CNseg, mostra que a inovacao é tratada com extremo
profissionalismo, baseada em principios de gestdao e compartilhamento de informacées solidamente
disseminados nas companhias. O resultado do modelo é que a imensa maioria dos gestores
entrevistados, que no total representam mais de 50% do faturamento da atividade, se mostrou
satisfeita com os objetivos alcancados pelos diferentes players, nas areas escolhidas por cada um
deles.

Na pratica, isto explica por que o setor de seguros, ao longo dos Ultimos anos, tem tido um forte
crescimento e uma ampla diversificacdao de produtos e servicos, muito mais alinhados com as
efetivas necessidades da sociedade, além de participar ativamente de féruns e discussdes onde
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estdo sendo debatidos os grandes temas que afetam ou podem afetar o bem-estar social.

Para o setor, investir em inovacao é se manter “no estado da arte” para desempenhar sua missao
de proteger a sociedade e remunerar adequadamente colaboradores e acionistas.

Fonte: O Estado de Sao Paulo, em 16.12.2024.
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