Legismap Roncarati
ANPD fiscaliza 20 empresas por falta de Encarregado e canal de comunicacao adequado

Acao busca garantir a conformidade com a LGPD e proteger os direitos dos titulares de
dados pessoais

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) iniciou um processo de fiscalizacao
envolvendo 20 empresas de grande porte que nao indicaram o contato do Encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, conforme exigido pelo Artigo 41 da Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (LGPD). A medida também se estende a organizacdes que, além de néo disponibilizarem
um canal de comunicacao adequado para atender aos titulares de dados, oferecem canais que nao
sao efetivos, dificultando o exercicio de direitos como acesso, correcao e exclusao de dados
pessoais.

A iniciativa integra o Ciclo de Monitoramento e estd alinhada ao Mapa de Temas Prioritarios
2024-2025, que destaca a garantia dos direitos dos titulares como um dos eixos centrais de
atuacao da Autarquia.

“A auséncia de um Encarregado ou de um canal de comunicacdo eficaz impede que os titulares de
dados exercam seus direitos e compromete a transparéncia no tratamento de informacodes
pessoais. Esse cendrio prejudica tanto os titulares quanto a atuacao da ANPD, que depende dessa
interlocucao para assegurar a conformidade com a LGPD", explica Fabricio Lopes, Coordenador-
Geral de Fiscalizacdo da ANPD.

Empresas fiscalizadas

As organizacoes fiscalizadas abrangem diversos setores econdmicos, como tecnologia, telefonia,
educacgao, saude e varejo. Confira a lista das 20 empresas notificadas:

* BlueFit Academias de Ginastica e Participacdes S.A. (Bluefit);

e Bytedance Brasil Tecnologia Ltda (TikTok);

e Dell Computadores Do Brasil Ltda (Dell);

e Equatorial Goids Distribuidora de Energia Elétrica S/A (Equatorial Energia);
e Escritério Administrativo Clinicas Inteligentes Ltda (Clinica Vamos Sorrir);

e Eventim Brasil Sao Paulo Sistemas e Servicos de Ingressos Ltda. (Eventim);
e GRPQA Ltda. (Quinto Andar);

e Hurb Technologies S.A. (Hurb);

e |.B.A.C IndUstria Brasileira de Alimentos e Chocolates (Cacau Show);

e Latam Airlines Group S.A. (Latam Airlines);

e Open Education LLC (Open English);

e Parperfeito Comunicacao S.A. (Tinder);

* Rede Saude Total Cartdo de Beneficios Ltda. (Saude Total);

e Ser Educacional S.A. (UniNassau);

e Serasa S.A. (Serasa);

e SS Comercio de Cosméticos e Produtos de Higiene Pessoal Ltda. (Jequiti Cosméticos);
e Telefonica Brasil S.A. (Vivo);

e Telegram Messenger Inc (Telegram);
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e Uber Do Brasil Tecnologia Ltda. (Uber); e
e X Brasil Internet Ltda. (X Corp./Twitter).

Motivacoes e proximos passos

Camila Falchetto Romero, Chefe da Divisao de Monitoramento, destaca que as manifestacoes
recebidas pela ANPD revelam um cenario preocupante: “Ha casos em que, mesmo sendo indicado
pelo controlador, o canal de contato ndo cumpre adequadamente sua funcao de intermediar a
relacao entre o titular de dados e o controlador. Isso motivou a instauracao deste processo, que
busca ndo apenas corrigir as irregularidades, mas também reforcar a importancia da transparéncia
e da responsabilizacao no tratamento de dados pessoais.”

A fiscalizacdo tem como objetivo garantir que as empresas notificadas se adequem as exigéncias
legais, regularizando a indicacao de um Encarregado ou de um canal de comunicacao funcional.
Caso as irregularidades persistam, as organizacdes poderao ser alvo de processos administrativos
sancionadores, que incluem a aplicacao de penalidades previstas no Artigo 52 da LGPD, como
adverténcias e multas.

Fonte: ANPD, em 13.12.2024.

2/2


https://www.gov.br/anpd
http://www.tcpdf.org

