Legismap Roncarati
Planos de saude terdo 60 dias para elaborar proposta para melhorar atendimento ao consumidor
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A Senacon aprova criagcao de grupo de trabalho com representacao de consumidores, de
operadoras de planos de salde e da ANS. A medida suspende processo administrativo, instaurado
em novembro, e promove a discussao de procedimentos sobre rescisdes unilaterais

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e Seguranca Publica
(MJSP), se reuniu, nesta terca-feira (10), com representantes de planos de salde para apresentar os
resultados de monitoramento de mercado sobre os impactos dos cancelamentos unilaterais de
contratos e os fundamentos da abertura de processo sancionatério, ocorrido em novembro.

O encontro culminou na criacdo de um grupo de trabalho com a participacao de todas as
operadoras notificadas. As atividades serdo iniciadas em janeiro de 2025 e o prazo, nao
prorrogavel, para a apresentacao das propostas de solucdes definitivas para os problemas
levantados é de 60 dias. Durante esse periodo, o processo administrativo em curso contra as
empresas ficara suspenso. A medida sancionatéria foi instaurada contra 17 operadoras de planos e
quatro associacdes de salde por cancelamentos unilaterais de contratos e por praticas
consideradas abusivas.

Para o secretdrio Nacional do Consumidor, Wadih Damous, o didlogo com as operadoras de planos
de saude é fundamental nesse processo. "O nosso objetivo é construir solucées que preservem os
direitos dos consumidores e promovam praticas mais justas e transparentes no mercado”, disse.

O monitoramento feito pela Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor da Secretaria
revelou problemas que precisam ser corrigidos. “Acreditamos, porém, que, por meio da
colaboracado e da mediacao, sera possivel encontrar caminhos que beneficiem tanto os
consumidores quanto as empresas e que fortalecam a confianca nesse setor tao essencial",
completou.

Principais problemas identificados pela Senacon na relacao dos planos de satide com os
consumidores:

- Insuficiéncia de comprovacdo quanto a transparéncia da informacao ao consumidor sobre a
possibilidade de rescisao unilateral apés 12 meses da vigéncia de contrato;

- Insuficiéncia de comprovacdo sobre a comunicacao eficaz aos consumidores dos cancelamentos,
assim como, observancia aos prazos legais;
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- Insuficiéncia da comprovacao de disponibilizacao de informacdo sobre assisténcia e opcoes ao
consumidor quanto a portabilidade;

- Insuficiéncia de comprovagao sobre o ndo cancelamento unilateral do contrato, de consumidores
que estejam em tratamento médico;

- Insuficiéncia de comprovacao se as modificacdes das redes hospitalares foram feitas em
observancia aos regramentos vigentes, principalmente respeitando o raio minimo de distancia de
atendimento.

- Aumento das reclamacdes sobre alteracdes contratuais e rescisées sem aviso prévio;

- Falta de transparéncia quanto a possibilidade de cancelamento unilateral apds 12 meses de
contrato;

- Comunicacao insuficiente sobre prazos e procedimentos de cancelamento;

- Falta de assisténcia adequada para consumidores em tratamento médico ou que desejam
portabilidade;

- Alteracdes nas redes hospitalares sem cumprimento dos parametros legais, como distancia
minima para atendimento.

Essas irregularidades configuram violacdes ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), incluindo
artigos gque tratam da clareza das informacodes contratuais (Art. n2 31), interpretacao favoravel ao
consumidor (Art. n® 47) e redacao clara dos contratos de adesao (Art. n2 54).

Durante a reuniao feita pela Senacon, o diretor-presidente da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), Paulo Rebello, destacou a importancia da atuacao conjunta entre os érgaos
reguladores e as operadoras de planos de saude. “A ANS estd comprometida em trabalhar ao lado
da Senacon e dos planos de saude para resolver essas questdes. Nosso foco é assegurar gue 0s
direitos dos beneficidrios sejam sempre preservados”, finalizou.

Na avaliacao do diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor, Vitor Hugo do
Amaral, a criacdo do grupo de trabalho é um passo estratégico para enfrentar as irregularidades
identificadas no monitoramento sobre os cancelamentos unilaterais de planos de salde.
“Precisamos de um ambiente de cooperacao, mas com foco em resultados concretos”, disse. Ele
pontuou que esses 60 dias ndo podem ser apenas um prazo simbdlico. “A sociedade espera, e
merece, uma solucao clara e efetiva que proteja os consumidores e exponha dados transparentes
sobre o setor.”

Além das operadoras de planos de salde, participaram da reunido representantes da Associacao
Brasileira de Planos de Saude (Abramge), da Federacao Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude), do Instituo Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon) e do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec).

Préximos passos

O grupo de trabalho terd a responsabilidade de propor solucbes praticas para os problemas
diagnosticados, de modo especial, no que se refere as rescisées unilaterais. Caso as irregularidades
persistam, o processo administrativo n® 08012.001178/2024-26 sera retomado e podera resultar

em sancbes as empresas envolvidas.

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, em 10.12.2024
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