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Pesquisa do 45º CBPP aponta níveis elevados de satisfação e renovação de público

Por Bruna Chieco

Marcado pela inovação e conteúdos de excelência, o 45º Congresso Brasileiro de Previdência
Privada (45º CBPP) registrou elevado nível de satisfação e foi marcado pela atração de um novo
público. Esse resultado foi captado em pesquisa de satisfação, apresentada ao Grupo de Trabalho
do Congresso e à Diretoria da Abrapp esta semana.

O levantamento contou com quase 400 respostas, representando cerca de 10% dos participantes
do evento. Isso garantiu uma amostra relevante e confiável para avaliar a percepção geral sobre o
congresso. “O nível de satisfação foi mantido e elevado. Criamos um ambiente motivador, que
chamou atenção para o desafio das mudanças e uma experiência transformadora, com ênfase na
parte de tecnologia, longevidade e temática social, além da questão da sustentabilidade e o grande
exemplo das boas práticas foram pontos marcantes de nosso congresso”, disse Devanir Silva,
Coordenador Geral do 45º CBPP e Superintendente Geral da Abrapp.

Com um público predominantemente masculino (62%), esta edição registrou aumento da
participação feminina, com a maioria de participantes entre 46 e 56 anos, destacando-se os cargos
de alta liderança, como conselheiros, diretores, gerentes sêniores e superintendentes). A pesquisa
também apontou para a predominância de participantes das regiões Sudeste, Centro-Oeste
(incluindo Brasília) e Sul, refletindo a distribuição geográfica das entidades.

Já o nível de fidelidade se manteve alto, com 60% dos entrevistados dizendo que já participaram de
seis ou mais edições do congresso, reforçando o alto nível de fidelização Contudo, este ano houve
uma elevação no número de novos participantes: 22% participaram pela primeira vez, o que indica
uma renovação do público do congresso.

Este ano, a Abrapp também reforçou estratégias que contribuíram para o sucesso do evento e
ampliaram o alcance do congresso no setor. Entre essas ações estiveram parcerias de apoio à
divulgação, campanhas direcionadas em grupos de entidades com participação expressiva, contato
com entidades que não participaram da edição anterior, e os benefícios para as associadas
associadas.

“Conseguimos entregar o congresso, mais uma vez, em um nível de excelência”, declarou Eduardo
Lamers, Coordenador de Conteúdo e Mentoria do 45º CBPP e Assessor da Superintendência Geral
da Abrapp.

“Temos cada vez mais aumentado as notas na pesquisa de satisfação, especialmente em requisitos
muito importantes do evento”, pontuou Cibele Deis, Coordenadora de Operações e Serviços do
congresso. “Um evento desse porte e abrangência qualifica nossas entidades e é uma maneira de
externar o grande valor da Previdência Complementar Fechada”, completou Devanir Silva.

Fonte: Abrapp em Foco, em 06.12.2024.
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