Legismap Roncarati
Setor segurador reforgca compromisso com a protecao de dados em nova edicao do Guia de Boas Praticas

e A Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg) lancou, em 2024, a segunda edicao do
Guia de Boas Praticas do Mercado Segurador Brasileiro sobre a Protecdo de Dados Pessoais,
um marco para o setor em tempos de transformacao regulatéria e tecnoldgica

e Publicado inicialmente em 2019, o documento foi atualizado para incorporar mudancas
trazidas pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e pelo avanco de novas tecnologias

Um setor em adaptacao as novas realidades

Desde sua primeira edi¢cao, o guia consolidou-se como referéncia para empresas do setor na
implementacao de praticas de conformidade com a LGPD. Nesta nova versao, destaca-se a inclusdo
de capitulos sobre Telemetria, Decisdes Automatizadas, Privacy by Design, e os ecossistemas de
Open Insurance e Open Finance, refletindo a evolugcao da regulamentacao e da tecnologia.

A criacdo de ambientes como o Sistema de Registro de Operacbes (SRO) e a introducao do Open
Insurance, ambos regulados pela SUSEP, sao exemplos de como a digitalizacao e a
interoperabilidade estao remodelando o mercado segurador.

Marcos Regulatérios e Tecnoldégicos

Entre as principais mudancas abordadas, estd a atuacdo da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), que publicou mais de 30 documentos regulatérios e orientativos desde a entrada em
vigor da LGPD. O reconhecimento da protecdao de dados como direito fundamental pela Emenda
Constitucional n2 115/2022 também reforca a importancia do tema para a sociedade.

Além disso, a popularizacdo da inteligéncia artificial generativa e a ampliacao do uso de
ferramentas como telemedicina e andlise preditiva intensificaram o foco no compliance e na
protecao ao consumidor.

Compromisso com a Etica e a Transparéncia
O guia reafirma a responsabilidade das seguradoras em adotar uma postura ética no uso de dados

pessoais, especialmente em questdes como precificacdo, prevencdo de fraudes e o término do
tratamento de dados. A nova edicdo busca também atender as demandas dos consumidores por
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maior transparéncia, seqguindo os principios de livre acesso e qualidade dos dados previstos pela
LGPD.

Ferramenta essencial para o mercado segurador

Com orientac0es praticas, o documento é mais do que um compéndio técnico. Ele visa fortalecer a
relacao de confianca entre seguradoras, clientes e érgaos reguladores, destacando-se como um
pilar para o desenvolvimento de uma cultura de protecao de dados no Brasil.

A nova edicdo do guia esta disponivel para download no site oficial da CNseg e promete ser uma
leitura indispensdavel para profissionais que desejam se adaptar as novas exigéncias legais e

tecnoldgicas do setor.

Confira aqui a integra do “Guia de boas praticas do mercado segurador brasileiro sobre a
protecao de dados pessoais - 22 edicao.

Fonte: CNseg, em 05.12.2024
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