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Inteligéncia Artificial: principais desafios para o setor de seguros

* A Inteligéncia Artificial (I1A) estd revolucionando o mercado de seguros, redefinindo
processos, produtos e a relacao com os consumidores

* A |A oferece ferramentas poderosas para automacao, analise de dados e personalizacao,
mas também apresenta desafios significativos que exigem atencao cuidadosa

A Inteligéncia Artificial ndo é apenas uma ferramenta tecnolégica - é um agente de mudancga que
exige um olhar atento as oportunidades e desafios. O setor de seguros tem a oportunidade de
liderar pelo exemplo, construindo um futuro mais eficiente, justo e seguro para todos

O impacto transformador da Inteligéncia Artificial no setor de seguros

A |A representa um divisor de dguas para o mercado de seguros. Sua capacidade de processar
dados em grande escala e identificar padrdes cria um potencial inédito para inovacdo. Veja como
ela esta moldando o setor:

1. Automacao inteligente: a IA esta substituindo tarefas repetitivas, como a analise de
documentos e o atendimento inicial ao cliente, liberando equipes humanas para trabalhos
estratégicos

2. Decisoes baseadas em dados: tecnologias como machine learning permitem identificar
tendéncias e riscos com mais precisao, otimizando precos e processos de subscricdo

3. Produtos personalizados: seguradoras podem oferecer solucdes altamente ajustadas as
necessidades de cada cliente, tornando a experiéncia mais relevante e satisfatéria

Inteligéncia Artificial: atencao redobrada

Apesar das oportunidades, o uso da IA exige atencao redobrada em algumas é&reas criticas:
 Etica e Justica

O uso de IA para avaliacdo de risco pode introduzir preconceitos involuntérios, discriminando

clientes de forma inadequada. Garantir algoritmos justos e auditdveis é uma prioridade urgente

para as seguradoras

* Privacidade e seguranca de dados

Com o volume crescente de informacdes analisadas pela IA, aumenta a responsabilidade das
seguradoras em proteger os dados dos clientes, conforme regulamentacées como a LGPD no Brasil

e Impactos no mercado de trabalho

A automacao pode reduzir a necessidade de fungdes humanas em algumas areas. O setor precisa
encontrar um equilibrio entre inovacdo e responsabilidade social

e Riscos cibernéticos

A integracdo da IA amplia as vulnerabilidades a ataques cibernéticos, criando a necessidade de
novas solucdes de ciberseguranca e coberturas especificas para riscos emergentes

 Complexidade regulatdria

A velocidade do avanco tecnoldgico desafia as seguradoras a acompanhar legislacdes que
garantam o uso responsavel da IA, equilibrando inovacao e conformidade

Oportunidades e reflexées sobre Inteligéncia Artificial
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O futuro da IA no mercado de seguros é promissor, mas exige uma abordagem gue combine
inovacao com responsabilidade. Empresas que investirem em ética, seguranca e transparéncia nao

sé aumentarao a confianca dos clientes, mas também se destacarao como lideres em um mercado
altamente competitivo.

Fonte: CNseg, em 02.12.2024

2/2


http://www.tcpdf.org

