Legismap Roncarati
ANS aplica novas regras para notificacéo por falta de pagamento

Nova norma sera valida para contratos assinados a partir de 12/12/24. Para os
anteriores, valem as regras ja vigentes

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que entrarao em vigor, a partir do
préximo domingo, 19/12, as novas regras para regulamentar a notificacao do beneficidrio por
inadimpléncia, seja ele o contratante do plano de saude individual ou familiar, o empresério
individual contratante de plano coletivo empresarial ou aguele que paga a mensalidade de plano
coletivo diretamente a operadora, como ex-empregados (demitidos e aposentados), servidores
publicos, beneficidrios de operadoras de autogestdo ou aqueles que pagam diretamente a uma
administradora de beneficios. As novas regras estao regulamentadas na Resolucao Normativa n®
593/2023.

De acordo com 0 novo normativo, o usudrio podera ter o seu plano cancelado por inadimpléncia se
deixar de pagar, no minimo, duas mensalidades, consecutivas ou nao. Para os planos contratados
até 30/11/2024, a regra continua sendo: o cancelamento de contrato individual ou familiar por
inadimpléncia pode ser feito se o pagamento ficar em aberto por mais de 60 dias, também
consecutivos ou nao nos ultimos 12 meses de vigéncia do contrato. Nesses casos, ndo hd um
nimero minimo de mensalidades vencidas. Assim, uma Unica fatura sem pagamento por periodo
superior a 60 dias ja é suficiente para implicar no cancelamento do contrato.

J& os contratos firmados por empresarios individuais somente podem ser cancelados com
comunicacao prévia ao contratante, informando que, em caso de ndo pagamento, o contrato sera
desfeito na data indicada na notificacdo. E nos contratos coletivos firmados por pessoas juridicas
(por adesao e empresariais), os beneficidrios que pagam diretamente a operadora (ex-empregados,
servidores publicos, beneficiarios de operadora de autogestdo ou que pagam a uma administradora
de beneficios) somente podem ser excluidos do plano por inadimpléncia nas condicdes previstas no
contrato.

Outra inovacao proposta pela ANS é que a comunicacao seja feita por meios eletronicos, como e-
mail, desde que ele possua certificado digital ou haja a confirmacao de leitura; mensagem de texto
para telefones celulares, que poderd ser feita via SMS ou via aplicativo de mensagens como o
WhatsApp, desde que o beneficidrio responda a mensagem; além de ligacao telefénica gravada,
desde que haja a confirmacao de dados pelo beneficidrio; e por carta, com aviso de recebimento
(AR) dos correios, ou entrega por um representante da operadora, com comprovante de
recebimento. Para os contratos assinados até 30/11/2024 a comunicacao para beneficiarios de
planos individuais ou familiares deve ser feita via carta, com aviso de recebimento (AR);
pessoalmente por um representante da operadora; por meio da publicacao em edital; ou por meios
eletrdnicos previstos pela ANS em 2019, como e-mail, mensagem de texto e ligagao telefénica. Ja
para beneficidrios de planos coletivos empresariais, a forma de comunicacao deve estar definida
em contrato.

“A inclusdo dos meios eletrénicos, como mensagens de texto e whatsapp, além do e-mail,
facilitardo a comunicacdo tanto para o beneficidrio como para a operadora. Este é mais um passo
na modernizagcao da regulacao do setor e representa um avanco significativo na relacao das
empresas com seus clientes”, destaca o diretor de Normas e Habilitacao dos Produtos, Alexandre
Fioranelli.

O novo normativo é vélido para os contratos firmados a partir de 12 de dezembro de 2024 e
adaptados a Lei 9.656/1998, tendo como objetivo garantir que o consumidor seja notificado, caso
esqueca de pagar a mensalidade, e tenha a oportunidade de quitar a divida, evitando o
cancelamento do contrato ou a sua exclusao do plano de salde. Ja para os contratos firmados até o
dia 30 de novembro de 2024, a operadora deve seguir as regras previstas no contrato, que devem
observar as normas da ANS em vigor na época.

Pelas normas originais, havia critérios especificos para beneficidrios de planos individuais ou
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familiares e de planos coletivos empresariais, a serem observadas em contrato. Com o novo
normativo da ANS serdo beneficiados os usuérios de plano individual ou familiar, coletivos que
pagam a mensalidade a administradora de beneficios; empresarios individuais que contrataram um
plano coletivo empresarial; empregados ou ex-empregados, servidores publicos, beneficiarios
vinculados a associac0es, sindicatos, conselhos profissionais que pagam a mensalidade
diretamente a operadora; e beneficidrios de operadoras de autogestao. Todos da mesma forma.

A ANS ressalta que é fundamental que os beneficidrios mantenham seus dados cadastrais
atualizados junto a operadora de plano de salde para que recebam comunicados e figuem bem
informados.

Confira abaixo como sdo as regras para os contratos firmados até 30/11/2024 e como serdo as
exigidas dos contratos estabelecidos apds 19/12/2024.

Regras para contratos assinados até 30/11/2024
Sumula Normativa n® 28/2015, para planos de contratacao individual ou familiar,
e Resolucao Normativa n2 557/2022, para os planos coletivos

Prazo Forma de notificacao Responsabilidade de Pagamento
Contrato Individual ou Familiar Para o cancelamento por Carta, com aviso de recebimento
inadimpléncia, o beneficidrio tem(AR);
que deixar de pagar a
mensalidade por um periodo Pessoalmente por um
superior a 60 dias, consecutivos representante da operadora;
ou nao, nos ultimos 12 meses de
vigéncia do contrato, sem Por meio da publicacdo em
relacdo com nimero minimo de edital;
mensalidades atrasadas.
Os meios eletrénicos foram
previstos pela ANS em 2019,
E necesséario que o consumidor para os planos individuais ou
seja notificado até o 502 dia da familiares.
inadimpléncia sobre a
possibilidade de cancelamento.
Coletivos empresariais firmados Obedece ao que estd previsto  Obedece ao que esta previsto
por empresarios individuais em contrato. em contrato.

O contrato somente pode ser
cancelado com comunicacao
prévia ao contratante,
informando que, em caso de nao
pagamento, o contrato serd
desfeito na data indicada na

notificacao.
Contratos coletivos firmados por Obedece ao que estd previsto  Obedece ao que esta previsto
pessoas juridicas em contrato. em contrato.

(por adesao e empresariais)

Regras para contratos assinados a partir de 12/12 - Resolucao Normativa n? 593/2023

Prazo Forma de notificacao Responsabilidade de Pagamento
Contrato individual ou familiar O usudrio podera ter o seu plano Carta, com aviso de recebimento
cancelado por inadimpléncia se (AR);

Contrato coletivo empresarial deixar de pagar, no minimo,
firmado por empresario duas mensalidades, consecutivasPessoalmente por um
individual ou nao. representante da operadora;
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Contratos coletivos firmados por
pessoas juridicas para os
beneficiarios que pagam
diretamente a operadora

Por meios eletrénicos:
No contrato individual ou familiare-mail; mensagem de texto para
€ necessario que o nao telefones celulares, que podera
pagamento das duas ser feita via SMS ou via
mensalidades tenha ocorrido nos aplicativo de mensagens como o
Gltimos 12 meses de vigéncia do WhatsApp; ligacao telefonica
contrato gravada.

Novas regras (ndo previstas em Todas as opgodes serao validas,
normativos anteriores): desde que o beneficidrio
confirme recebimento

Os dias de pagamento em atraso
de mensalidades que ja foram
pagas nao sao contados como
periodo de inadimpléncia.

Se o beneficiario discordar do
valor ou da cobranca referente
as mensalidades nao pagas, ele
poderd fazer um questionamento
sobre a notificacdo por
inadimpléncia realizada pela
operadora sem perder o

prazo para o pagamento.

Se a mensalidade do plano de
salde deixar de ser cobrada por
algum erro da operadora, seja
por nao disponibilizar o boleto
para pagamento ou nao realizar
o0 desconto em folha ou em
débito na conta corrente do
beneficiario, o periodo de
inadimpléncia nao serd
considerado vélido para cancelar
o contrato.*

*A ANS recomenda que, para comprovar o hao recebimento do boleto, o beneficidrio apresente a
operadora o contracheque, nos casos de desconto em folha; extrato bancario, em casos de débito
em conta; ou print da tela do e-mail ou do site da operadora, que mostrem a auséncia das

cobrancgas.

Fonte: ANS, em 30.11.2024
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