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A Inteligéncia Artificial € uma ferramenta que esta se disseminando em organizacfes no geral, e
nado é diferente no setor de previdéncia complementar. Mas ainda ha muito a avangar nas formas
de aplicacoes desta tecnologia, oferecendo mais beneficios aos participantes e patrocinadores.
Pensando nisso, Alessandro Roosevelt Silva Ribeiro realizou o estudo “Utilizacao da IA /Inteligéncia
Artificial na Previdéncia Complementar, beneficios e desafios”, que foi um dos ganhadores do 82
Prémio Previc de Monografia.

O prémio contou com patrocinio da Abrapp e da UniAbrapp, além da parceria com a Fundacao
ANFIP de Estudos da Seguridade Social e a Anapar. Além dos seis trabalhos premiados, foram
concedidas trés mencoes honrosas - veja lista completa. A solenidade de premiacdo ocorreu
durante o Abrapp Itinerante Regional Centro-Norte e Nordeste, no dia 26 de novembro, no Auditério
da Ceres, em Brasilia (DF) - leia mais.

Atualmente Diretor de Tl da Prevcom, Ribeiro é Engenheiro Elétrico com énfase em Eletronica,
Mestre em Computacao Aplicada pela UNB, e Mestre em Gestao e Direcao de Sistemas de
Seguridade Social pela Universidade de Alcald, na Espanha. Ele também se especializou em Gestdo
Estratégica de Pessoas pela Universidade Gama Filho, e em Administracéo - Negociagdo Coletiva -
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Em entrevista ao Blog Abrapp em Foco, ele conta sobre a importancia da IA no sistema de
previdéncia complementar e como decidiu submeter sua monografia ao prémio da Previc. Leia
abaixo os principais trechos da entrevista:

Experiéncia na previdéncia complementar

“Sou servidor de carreira do INSS ha mais de 20 anos. Em 2018, fui trabalhar na Secretaria de
Previdéncia, a qual a Subsecretaria de Previdéncia Complementar estava vinculada. Em 2021, fui
cedido do INSS para ser Subsecretario de Previdéncia Complementar, mas acabei assumindo a
Secretaria-Adjunta de Previdéncia, a qual a Subsecretaria de Previdéncia Complementar esta
vinculada.

Ainda no INSS, em 2011, fui coordenador do projeto do primeiro processo eletronico (e-recursos) e
depois desenhei, em minha dissertacao de mestrado, o processo automatico de concessao de
beneficios e a transformacao digital do instituto.”

Importancia da utilizacao da IA no segmento

“Meu trabalho aborda a transformacao digital que esta ocorrendo em diversos setores, incluindo o
financeiro e previdencidrio. Alguns pontos que tentei abordar:

1. Eficiéncia Operacional: A implementacdo da IA pode otimizar processos, reduzir custos e
aumentar a eficiéncia nas operacdes das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(EFPC). Isso é crucial em um cenério onde a sustentabilidade financeira é uma preocupacéao
constante. Tentei abordar as trés visdes necessérias: gestor (EFPC), patrocinador e
participante.

2. Tomada de Decisdo Informada: A IA pode fornecer analises preditivas e insights valiosos,
permitindo que as EFPC tomem decisdes mais informadas sobre investimentos e gestao de
riscos, a melhora dos orcamentos e servicos para os patrocinadores, assim como a tomada
de decisdo de educacao financeira e previdenciaria. Isso pode gerar melhores resultados
financeiros e maior seguranca para os participantes.

3. Aprimoramento da Experiéncia do Usudrio: Com o uso de assistentes virtuais e outras
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tecnologias, a IA, gerando beneficios aos participantes em uma hiper personalizacdao dos
aplicativos, pode melhorar a interacao com os servicos previdenciarios, tornando o acesso a
informacado mais facil e intuitivo.

4. Adaptacao as Mudancas do Mercado: A transformacao digital e a adocao de novas
tecnologias sao essenciais para que as EFPC se mantenham competitivas e relevantes em
um mercado em constante evolucao, especialmente diante da crescente automacao e
digitalizacdo, focando também na necessidade do mapeamento dos riscos, para ampliacao
da governanca corporativa.

5. Preparacao para o Futuro: O trabalho também aborda a necessidade de adaptacdo das
competéncias dos trabalhadores, uma vez que a IA pode transformar a natureza de muitos
empregos, exigindo novas habilidades e adaptabilidade.”

Uso atual da ferramenta pelas entidades

“Algumas entidades estao usando a IA em chatbots e na ajuda no processo de geracao de
documentos internos. E um inicio, mas temos muito a avancar, se focarmos em uma hiper
personalizacao das aplicacdes de forma a gerar mais beneficios aos participantes e aos
patrocinadores. Lembrando que a previdéncia complementar veio também para ajudar os
patrocinadores, se entes publicos, por exemplo, na definicdo e controle orcamentario. O uso da IA
pode ajudar muito na Governanca Corporativa, além da criacdo de super apps com diversos
beneficios.”

Relevancia do prémio
“Temos uma grande oportunidade de unir os estudos da Academia com a pratica nas EFPC. A
divulgacao é extremamente importante para a evolucao rapida, ja que atualmente, principalmente

no quesito da IA, a velocidade de uso e criacdo estd muito rapido.”

Fonte: Abrapp em Foco, em 29.11.2024.
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