Legismap Roncarati
Disque ANS com horario reduzido

Novo hordario de atendimento sera das 9h as 17h a partir de 2/12

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que, em virtude do contingenciamento
orcamentario que a Agéncia tem sofrido, a partir da préxima segunda-feira, 2/12, o Disque ANS ira
funcionar com reducdo de sua estrutura e capacidade. O novo horério de atendimento sera de
segunda a sexta-feira (exceto feriados nacionais), das 9h as 17h.

A medida foi comunicada na reunidao de Diretoria Colegiada na tarde desta segunda-feira,
25/11/2024, diante da necessidade de reducao de contratos firmados pela ANS com provedores de
bens e servicos. A diminuicao no periodo de funcionamento do Disque ANS deverd impactar no
tempo médio de espera por um atendimento humano.

A ANS ressalta que o atendimento aos beneficidrios serd feito normalmente pelo formulario
eletrénico Fale Conosco, disponivel no portal da Agéncia, e pelo atendimento presencial, que pode
ser agendado em um dos Nucleos da ANS existentes nas cinco regides do pais.

Fonte: ANS, em 26.11.2024.
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https://www.ans.gov.br/nip_solicitante/
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/nossos-enderecos
https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

