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A importancia do PMO na adequagéo a LGPD

Em razao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), muito se tem falado sobre o DPO
(Data Protection Officer) ou Encarregado de Protecao de Dados. Ha diversos artigos, cursos
preparatdrios, guias e afins com foco neste profissional, que ganhard cada vez mais relevancia nas
organizacdes brasileiras por ser o responsavel em gerir o Programa de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais. Contudo, outra importante figura ndao tem recebido o mesmo destaque: o gestor de
projetos, ou PMO (Project Management Office), profissional que garantird as adequacdes
necessarias a LGPD, em especial nas médias e grandes empresas.

E quais seriam as melhorias? Quais os pontos as organizacdes precisam enderecar para se
adequarem a LGPD? Primeiramente, o processo de adequacao inicia-se com um diagnéstico. E
fundamental entender qual o estdgio atual da organizacdo em termos de gestao da privacidade,
mapear quais os dados pessoais utilizados e onde eles estdo. A avaliacdo deve considerar trés
pilares: legal, Tl e gestao/processos. O produto final serd um plano de implantacao de melhorias ou
um plano de adequacdes. E a partir deste momento que o PMO ganha relevancia pratica nas
empresas.

Um plano de adequacao padrdo engloba diversas frentes e envolve multiplas dreas, como é tipico
no compliance. Serdo necessarios a elaboracdo e ajustes de normativos, treinamentos, adequacoes
na infraestrutura de Tl, aquisicao de ferramentas, novas parametrizacdes, revisao de processos e
outros. Salvo as organizacdes que j& se adequaram a lei de privacidade de dados européia (GDPR -
General Data Protection Regulation) ou que possuem um nivel de maturidade alto na gestdo da
privacidade, as demais terdo um plano de adequacao robusto e amplo.

Neste cendrio, o PMO teréd grande utilidade devido a sua experiéncia em gestao de projetos. Sua
capacidade de estruturar atividades de forma sequencial, respeitando interdependéncias,
identificar, tratar gargalos e caminhos criticos, trabalhar com times multifuncionais e fazer follow
up junto as areas responsaveis, elaborar dashboard e relatérios de acompanhamento, farad grande
diferenca no sucesso da organizacao em tratar os seus gaps e conseguir estar adequada a LGPD.
Sao processos novos e revisados que precisarao ser estabelecidos e formalizados.

O papel de PMO poderd ser realizado internamente, guando as organizacdes possuem profissionais
com tal expertise, ou mesmo terceirizados, seja numa linha de reforcar as competéncias internas
existentes ou em trazer aquelas que faltam. Ndo basta saber o que precisa ser feito. O importante é
saber como deve ser feito. Ter visdo de processos também é fundamental, de modo a garantir que
as interconexdes acontecam, e os inputs, processamentos e outputs necessarios sejam
contemplados. Ja o bom relacionamento interpessoal, diplomacia e capacidade de negociar se
fazem necessarios para lidar com multiplas areas, necessidades e prioridades distintas.

Por tudo isto, é essencial que as organizacbes contemplem em seu plano de adequacao a LGPD a
figura do PMO e defina quem exercera tal papel. Ele serd o responsdvel por gerenciar com sucesso
a implantacao das melhorias necessérias e os elementos do Programa de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais, que posteriormente serd de responsabilidade do DPO.

1/1


http://www.tcpdf.org

