Legismap Roncarati
Tempo anuncia Jodo Armesto como o novo CEO a partir de 1° de janeiro de 2025

Empresa tem, entre outros objetivos, o de fortalecer o market share, expandir as
operacoes no setor de conveniéncia e impulsionar seu crescimento nos proximos anos

A Tempo, lider nacional nos segmentos de Assisténcia e Conveniéncia, anuncia Joao Armesto, atual
vice-presidente Comercial e de Marketing, o seu novo CEO, a partir de 12 de janeiro de 2025. Com
uma trajetéria longeva, de mais de 25 anos na empresa, o executivo substituird Gibran Marona,
que liderou a companhia nos ultimos 10 anos, e que continuara contribuindo com a Tempo ao
ocupar uma posicao no Conselho de Administracao.

Apés liderar nos ultimos 12 anos a area de negdcios, Jodao Armesto assume o cargo com o propésito
de fortalecer a proposta de valor da companhia para o mercado de Assisténcia, promovendo uma
maior digitalizacdo na experiéncia dos usuarios e expandindo a atuacao da empresa no segmento
de Conveniéncia, como montagem de méveis, instalacao de produtos de linha branca, televisores,
ar-condicionado, modem e TV a cabo - um mercado potencial hoje estimado no Brasil em R$ 20
bilhdes.

“Nos Ultimos cinco anos, desenvolvemos a vertical de negécios de Conveniéncia em razao de uma
forte similaridade operacional com o nosso principal negécio - a vertical de Assisténcia.
Percebemos que havia espaco para levar todo esse nosso know-how, tecnologia e curadoria na
jornada de um servico usualmente emergencial para os servicos agendados”, destaca Armesto.

“Nossa ambicdo é levar a Tempo a fazer parte da vida dos brasileiros, que sdo usuarios de
diferentes tipos de servicos, tornando a empresa uma referéncia de alta qualidade e eficiéncia por
meio de grandes marcas de nossos clientes-parceiros. O Jodo tem o meu total apoio e confianca.
Estou seguro de que ele é a pessoa certa, pois relne todos os atributos necessarios para permitir
que essa ambicao se transforme em realidade”, projeta Gibran Marona.

Para o novo CEO, o mercado de Conveniéncia no Pais apresenta uma oportunidade significativa de
expansao a curto e médio prazos, além de impulsionar o crescimento da companhia nos préximos
anos. “Atualmente, as solucdes oferecidas nesse setor ainda passam, em sua maioria, por um
mercado informal e com pouquissimo desenvolvimento tecnoldgico. E é justamente ai que a Tempo
se posiciona, ao garantir qgue o usuario tenha sempre a disposicao o melhor prestador de servicos,
no momento mais conveniente e com excelente custo-beneficio”, contextualiza.

J& 0 mercado de Assisténcia, de acordo com Jodo Armesto, é, além de mais maduro, bem mais
desenvolvido tecnologicamente que o de Conveniéncia. “E um segmento que oferece
oportunidades relevantes quando o objetivo é intensificar o uso de novas tecnologias, como a IA, e
ampliar os niveis de digitalizacdo como fatores do aperfeicoamento dos servicos que prestamos”,
ressalta. “Esses dois pontos sao fundamentais para a nossa evolugcao e estarao no topo da lista de
prioridades”, conclui o novo CEO.

TEMPO EM NUMEROS

Projecao de faturamento em 2024: R$1 bilhdo

e Servicos prestados anualmente: mais de 2,5 milhdes

Market share no segmento de Assisténcias: é a atual lider, com 30% do mercado nacional
Market share no segmento de Conveniéncias: é a maior operadora da América Latina no
segmento de montagem de modveis, com 15% de participacao

Fonte: Tempo /Ketchum, em 19.11.2024.
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