Legismap Roncarati
‘Capitalizacao na Era da IA e do Digital’ € tema de painel em evento de tecnologia e inovacao

Otimizar processos, ampliar a analise de grande volume de dados e personalizar produtos sdo
algumas das possibilidades que a inteligéncia artificial proporciona aos mais variados segmentos.
Devido a presenca cada vez maior dessa tecnologia no dia a dia de pessoas e empresas, o CQCS
Insurtech & Inovagdo 2024, evento que teve inicio nesta terca-feira (12/11), em Sao Paulo, trouxe o
tema para o painel "Capitalizacdao na Era da IA e do Digital". O presidente da Federacao Nacional de
Capitalizacao (FenaCap), Denis Morais, participou do debate abordando as principais aplicacoes
dessa ferramenta no setor. Ele destacou ainda as questdes de governanca e seguranca envolvidas
nesse processo.

O CEO da Lideranca Capitalizacao, Renato Terzi, e o diretor comercial da Capemisa Capitalizacao,
Marcio Coutinho, participaram do painel, que discutiu como a inteligéncia artificial e o uso de dados
estdo transformando as empresas, as relacdes de consumo e os produtos. Os executivos
compartilharam suas experiéncias e visées sobre a relevancia dessas tecnologias em um mundo
cada vez mais digital e exigente.

Além disso, foram abordadas estratégias para integrar tecnologia e personalizacdo aos produtos de
Capitalizacado, explorando como a andlise de dados pode aprimorar as ofertas e alinha-las as
necessidades dos consumidores modernos.

“A Capitalizacdo estd comemorando 95 anos de operagao no pais, mas o setor estd em constante
renovacao e atenta as inovacdes para oferecer produtos cada vez mais adequados aos clientes. E a
inteligéncia artificial faz parte desse processo, transformando a maneira como as empresas lidam
com o consumidor desde o atendimento. Elas ja utilizam, por exemplo, sistemas automatizados,
com suporte rapido e eficiente. A IA pode levar a personalizacdo de produtos e servicos,
aumentando a satisfacao de quem adquire os titulos”, analisa Denis Morais.

Durante sua apresentacao, o executivo ressaltou que o uso da IA ainda precisa de atencao,
principalmente em se tratando de seguranca e governanca. E importante garantir, por exemplo,
que todos os processos estejam em conformidade com as politicas e requerimentos legais e
regulatérios.

“A implementacdo de controles de seguranca é fundamental para reduzir riscos e garantir a
privacidade dos dados. A gestdo envolve a identificacao de ameacas potenciais e a recomendacao
de solucdes para mitiga-las”, afirma o executivo. Ele informou ainda que existem empresas na
China usando rob6s até como membros de conselhos com direito a voto e veto sobre decisdes do
conselho.

O CQCS Insurtech & Inovacao 2024 acontece no Pro Magno Centro de Eventos até esta quarta-feira
(13/11). O painel "Capitalizacao na Era da IA e do Digital" foi patrocinado pela i4pro, empresa
especializada em solucdes tecnoldgicas para a area de seguros.

Fonte: FenaCap, em 13.11.2024
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