Legismap Roncarati
Abrapp prepara o envio de Pesquisa de Satisfacdo as associadas

Por Bruna Chieco

A Abrapp realizard uma Pesquisa de Satisfacdo junto as associadas, com o objeto de fortalecer o
relacionamento associativo, uma das diretrizes estratégicas estabelecidas para a gestao
2022/2024.

“0 nosso objetivo é ouvir dirigentes e técnicos sobre diversos aspectos de nossa atuacao, produtos
e servicos, de forma que possamos concentrar cada vez mais esforcos nas acdes e projetos que
atendam aos anseios e expectativas do quadro associativo, e assim, sermos cada vez mais a
Associacao que se quer ter”, disse o Diretor-Presidente da Abrapp, Jarbas Antonio de Biagi, em
comunicado.

A pesquisa serd realizada pelo IBRC - Instituto Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o Cliente,
responsavel pelo Ranking Exame/IBRC de Atendimento ao Cliente e pela aplicacao da Pesquisa do
Selo de Engajamento.

As associadas receberao a pesquisa por meio do e-mail resposta@pesquisasibrc.com.br,
resposta@pesquisa.instituto-ibrc.com.br ou resposta@respostas.pesquisaibrc.com.br, com o
assunto ‘Pesquisa de Satisfacao ABRAPP’. O contato iniciard com acdes WEB (e-mail, whatsapp ou
SMS), mas acoes telefénicas também estdo previstas.

A Abrapp reforca que os dados coletados serao tratados de forma sigilosa e analisados em seu
agregado, ndo permitindo a identificacdao dos respondentes.

Fonte: Abrapp em Foco, em 11.11.2024.

1/1


mailto:resposta@pesquisasibrc.com.br
mailto:resposta@pesquisa.instituto-ibrc.com.br
mailto:resposta@respostas.pesquisaibrc.com.br
https://blog.abrapp.org.br/
http://www.tcpdf.org

