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ANS atualiza conjunto de dados abertos sobre o IDSS

Aprimoramentos ampliam o entendimento sobre as informações do Índice de
Desempenho da Saúde Suplementar – IDSS

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) divulga a atualização do conjunto de dados
Histórico do Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS). O objetivo é oferecer maior
transparência e facilitar a compreensão das informações utilizadas ao longo dos anos para
avaliação das operadoras.

O IDSS é a nota que avalia o desempenho das operadoras de planos de saúde privados, sendo
parte integrante do Programa de Qualificação de Operadoras (PQO) da ANS, conforme as regras
atualmente definidas na Resolução Normativa (RN) 505/2022.  

O IDSS é calculado a partir de indicadores definidos pela própria Agência, subdivididos em quatro
dimensões de avaliação: qualidade em atenção à saúde - IDQS, garantia de acesso - IDGA,
sustentabilidade no mercado – IDSM, e gestão de processos e Regulação - IDGR. A avaliação do
índice é retroativa, assim os resultados divulgados refletem a avaliação do ano-base anterior.  

Hoje, o índice varia de zero a um (0 a 1), onde 1 representa o melhor desempenho. Cada operadora
recebe uma nota que a enquadra em uma das cinco faixas de avaliação, sendo a primeira a que
contempla as operadoras melhor avaliadas. Vale destacar que as operadoras em regime especial
de direção técnica, direção fiscal ou em processo de cancelamento não têm seu IDSS divulgado.  

Assim, o histórico do IDSS apresenta os resultados por operadora, que foram inicialmente
divulgados em faixas, no período entre 2009 e 2011. Ainda em 2011, foram publicadas as notas das
dimensões que compõem o IDSS. A partir de 2012, passaram a ser divulgadas as notas das
operadoras (entre 0 e 1), em vez de apenas faixas. Em 2015, com a publicação da RN 386/2015,
houve uma alteração na nomenclatura e na qualificação das dimensões do programa. Já em 2022,
a norma foi atualizada com a publicação da RN 505/2022.  

Para acessar o conjunto Histórico do IDSS, clique aqui.   

Para mais informações sobre Programa de Qualificação de Operadoras, clique aqui.  

Sobre Dados Abertos 

Os dados são abertos quando qualquer indivíduo pode livremente usá-los, reutilizá-los e redistribuí-
los, desde que credite a sua autoria e compartilhe os dados pela mesma licença. O Open
Government Working Group (Grupo de Trabalho de Governo Aberto) estabeleceu oito princípios
técnicos para dados abertos: são eles completos, primários (com o maior nível de granularidade e
sem agregação ou modificação), atuais, acessíveis, processáveis por máquina (processamento
automatizado), não-discriminatórios (disponíveis para todos), não-proprietários e livres de licença
(livres de direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo industrial). Restrições
relacionadas à privacidade e segurança são permitidas.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdados.gov.br%2Fdados%2Fconjuntos-dados%2Fhistorico-do-idssf&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7Ced26baebac764328858008dcfe626f23%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638664945934255120%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cOin%2FmNQp%2Fd3r9uokn4rHF2V9SJr0ZoEzg18MaJYgpo%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fassuntos%2Finformacoes-e-avaliacoes-de-operadoras%2Fqualificacao-ans&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7Ced26baebac764328858008dcfe626f23%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638664945934276491%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1ft70HHbUVJj7HsiYrRcLYfTG9jvW4RWfkseDdvh0hs%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fassuntos%2Finformacoes-e-avaliacoes-de-operadoras%2Fqualificacao-ans&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7Ced26baebac764328858008dcfe626f23%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638664945934276491%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1ft70HHbUVJj7HsiYrRcLYfTG9jvW4RWfkseDdvh0hs%3D&reserved=0
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Para saber mais, clique em Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Fonte: ANS, em 06.11.2024.
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