Legismap Roncarati
ANPD abre processo sancionador e emite determinagfes ao TikTok

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) determinou ao TikTok a implementacao de
acoOes de regularizacao e instaurou processo administrativo sancionador para investigar potenciais
praticas de tratamento irregular de dados pessoais de criancas e adolescentes.

A decisao resulta de processo de fiscalizacao iniciado em 2021, que passa para uma nova etapa
com as medidas divulgadas hoje.

Na anélise da érea técnica, foram identificados indicios de violacdes a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que se refere ao principio do melhor interesse de
criancas e adolescentes. Segundo este principio, os direitos de criancas e adolescentes devem ser
observados de forma prioritaria, prevalecendo em face de outros interesses, de modo a garantir
uma protecao adequada aos dados pessoais desses titulares.

Além disso, foram constatados indicios de irregularidades relativas a fragilidade dos mecanismos
de verificacao de idade, aliado a tratamento irregular de dados, o que pode configurar
descumprimento do artigo 14 da LGPD, que estabelece diretrizes para a protecao dos direitos de
criancas e adolescentes.

A fim de assegurar a protecdo desse publico, a Coordenacado-Geral de Fiscalizacao determinou ao
TikTok, as seguintes medidas de regularizagao:

e desativacao integral do recurso "feed sem cadastro" da rede social TikTok no Brasil em até
10 (dez) dias Uteis, a fim de assegurar que criancas e adolescentes ndao usem a plataforma
sem cadastro prévio e sem passar pelos mecanismos de verificacdo de idade, dado grande
risco de incompatibilidade dessa pratica com o ordenamento juridico vigente, sobretudo em
relacao ao principio do melhor interesse de criancas e adolescentes;

e implementacao de um plano de conformidade, que deve ser apresentado em 20 (vinte) dias
Uteis, para aprimorar os mecanismos de verificacao de idade, de modo a impedir cadastros
indevidos de criangas e aprimorar protocolos de exclusao de contas pertencentes a esse
publico e implementar mecanismos de assisténcia e representacao para assegurar que
adolescente sejam assistidos ou representados por pais ou responsaveis durante o
cadastro.

O processo sancionador ird averiguar as praticas adotadas pela empresa, considerando aspectos
especificos apontados pela area técnica:

e a coleta de dados de criancas e adolescentes sem verificacao de idade e sem cadastro na
plataforma (“feed sem cadastro”), hipétese em que foram observados indicios de
tratamento inadequado de dados pessoais sem fundamento em uma hipétese legal vélida e
desconsiderando o principio do melhor interesse;

e 0 tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes cadastrados na rede social, em
consequéncia da fragilidade dos mecanismos de verificacao de idade que se mostraram
insuficientes para garantir a conformidade legal, expondo criancas a um tratamento de
dados inadequado; e

e 0 tratamento de dados para personalizacdo de conteldo no “feed sem cadastro” com
fundamento na hipétese legal de execucdo de contrato.
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Ao término da fase processual, a Coordenacao-Geral de Fiscalizacdo podera decidir pela aplicacao
de sancoes, se cabiveis. O processo administrativo seguird os parametros e critérios previstos no
regulamento de dosimetria.

Nota Técnica n2 50/2024/CGF/ANPD

Nota Técnica n2 6/2023/CGF/ANPD

Saiba Mais
Do tratamento de dados e “feed sem cadastro”

A situacao exige acdo imediata por trés razdes: (i) a coleta de dados pessoais de usuarios nao
cadastrados pela empresa inclui dados de criancas e adolescentes, possivelmente obtidos de
maneira incompativel com lei; (ii) o uso do "feed sem cadastro" escancara o acesso de criancas a
plataforma, mesmo apds serem barradas na verificacao de idade ("age gate"), permitindo que
continuem a navegar sem cadastro; (iii) A estratégia da plataforma compromete os préprios
mecanismos de verificacdo de idade, ja que, mesmo apds identificar padrdes de uso infantil, a
plataforma ndo consegue impedir o uso da plataforma por usuarios ndo cadastrados, agravando o
risco para a protecdo de dados desse publico vulneravel.

Solicitacao de Regularizacao

Prevista no art. 35 do Regulamento de Fiscalizacdo da ANPD, é uma medida para corrigir
irregularidades no tratamento de dados pessoais em prazo determinado. Ela descreve a situacao e
fornece instrugdes para que a organizacao adote as providéncias necessarias a regularizacao.

Plano de Conformidade

Previsto ne o art. 36 do Regulamento de Fiscalizacdo da ANPD, tem como objetivo trazer elementos
para corrigir a irregularidade identificada, incluindo, no minimo, objeto, prazos, acdes para reversao
da situacdo, critérios de acompanhamento e trajetéria para alcancar os resultados esperados. Esse
plano ndo exime o agente de tratamento de suas obrigacdes regulamentares, sendo necessario
comprovar o cumprimento dos resultados e das medidas adotadas no prazo estabelecido.

A ANPD utiliza esses recursos para determinar aos fiscalizados as medidas necessérias para a
conformidade com a LGPD e para a resolucao de irregularidades. Essas medidas nao tém caréater
sancionador, mas, se atendidas, podem servir como atenuantes em processos de sancao. Caso
contrario, o descumprimento serd considerado como agravante, além de implicar na progressao
das acdes da ANPD, que poderd, a seu critério, adotar outras medidas preventivas adicionais ou
atuar de forma repressiva, aplicando providéncias compativeis com a gravidade do caso.

Fonte: ANPD, em 04.11.2024.
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