Legismap Roncarati
ANS divulga resultados preliminares do IDSS ano-base 2023

Operadoras tem até 15/11 para enviar questionamentos sobre o ano-base 2023

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que foram disponibilizados, nesta quarta-
feira, (30/10), os resultados preliminares do indice de Desempenho da Satude Suplementar, o IDSS-
ano-base 2023. As operadoras poderao enviar questionamentos de 31/10/2024 a 15/11/2024. No
préprio sistema para envio de questionamentos, a ANS publicou, também, um documento de
perguntas e respostas frequentes (FAQ) para o esclarecimento de eventuais ddvidas.

Para o ano-base 2023, alguns indicadores foram alterados. O Programa de Operadora Acreditada e
o indicador 1.11 - Participacdo em Programas de Melhoria da Qualidade pelo Plano de Saude
tiveram alteracdo na pontuacdo bénus. O indicador 1.3 - Taxa de Internacao por Fratura de Fémur
em ldosos sofreu alteracdo nas metas e na pontuacado. J& o indicador 3.6 - Reajuste dos planos
coletivos, que nos anos anteriores tinha peso zero, passou a ter peso 1. A ANS também fez a
inclusao de dois novos indicadores: 2.9 - Taxa de Dentes Permanentes com Tratamento
Endodonticos Concluido (peso zero) e 2.10 - Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com
Atributo: Qualidade Monitorada (bénus). Para consultar as fichas técnicas dos indicadores do ano-

base 2023 clique aqui.

Outro material de apoio que esta sendo disponibilizado é o Relatério de Batimento TISS x DIOPS -
IDSS, ano-base 2023, para que as operadoras possam avaliar a completude de seus dados do
Padrao TISS, incorporados a base de dados da ANS, em relacdo aos dados de despesas
assistenciais informados no DIOPS. A ANS ja disponibiliza esse relatério rotineiramente em
periodicidade mensal e, agora, complementa com a edicdo anual, produzida a partir da base de
dados utilizada para o calculo dos indicadores do IDSS (todos os dados recebidos e incorporados
até o dia 30/04/2024, relativos ao ano-base em avaliacdo - 2023). O Relatério de Batimento TISS x
DIOPS - IDSS ano-base 2023 esta disponivel aqui.

Acesse aqui os resultados preliminares do IDSS, ano-base 2023, tire suas didvidas pelo FAQ
e, se for o caso, envie os seus questionamentos.

Confira as orientacoes abaixo:

1. Para questionar um indicador, é necessario expandir a visao clicando em “Ver mais
informacdes”, conforme imagem abaixo:

1 -1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de agbes em salde que contribuem para o atendimento das necessidades de salude dos bene
assisténcia a salde prestada.

¥ Ver mais informagoes

1.1 - Proporgdo de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal)

¥ Ver mais informagoes

1.1 - Proporg3o de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal). BRalT=S 0 e s e 16018

Imagem mostra inicial de desempenho
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/copy_of_Ficha_Tecnica_IDSS_ab2023_atualizada_em_abr2024__retificacaoo_1.3.pdf&data=05|02|ludmila.constant@ans.gov.br|69c44a9a236a4351f77808dcf922d73a|9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f|0|0|638659175255366971|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=+ZfRDgkazDjH82Mx7A+bykwVg7uCDc2DZ9sXAI/Vx0s=&reserved=0
https://www.ans.gov.br/index.php/component/centralderelatorio/?view=login
https://www.ans.gov.br/qualificacao_operadoras/login.asp
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2. Ao final desta tela sera possivel acessar o arquivo com respostas as perguntas mais frequentes.

Caso ainda deseje questionar, clicar em “Questionar indicador”, e em “Formulério para
questionamento deste indicador”, conforme a ilustracao abaixo:

Perguntas Frequentes sobre os Indicadores do IDSS

Clique aqui para acessar o formulério de Perguntas Frequentes

Alnda com dividas? Encaminhe sua divida clicando no botdo abalxo.

Formulario para questionamento deste indicador

Imagem mostra como acessar o formuldrio para questionamentos

3. Para realizar o questionamento, deverao ser preenchidas as informacdes indicadas abaixo:

Proporgdc de Parto Cesdreo (Estimulo ao Parte Normal)

Nome do demandante (obrigatorio, maximo de 150 caracteres)

CPF do demandante (obrigatorio, com 11 caracteres, inclusive com 0 a esquerda)

Fung¢io do demandante na operadora (obrigatono, maximo de 150 caracteres)

E-mail para retorno (cbrigatono, e-mail valido, maximo de 150 caracteres)

Confirmar e-mail para retorno (cbngateno, igual 2o e-mail antencr, &-mail valido, maximo de 150 caracteres)

Questicnamento especifico para o indicador (campo com 4000 caracteres) (obrigatério)

Anexo (op , obrig. te um arquivo PDF)

Anexar arquivo PDF (Tamanho maxima: 15MB)

4. Apébs o envio do questionamento, o demandante receberd um e-mail com o protocolo para
acompanhamento da demanda.
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Fonte: ANS, em 30.10.2024
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