Legismap Roncarati
Mantenha seu cadastro e dados de dependentes atualizados ha FUNCEF

Dados em dia ajudam na concessao de beneficios e na comunicacao com a Fundacao
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O nascimento de novo filho, o fim de um casamento ou o inicio de novo matrimdnio sdo motivos
para atualizacao do cadastro da FUNCEF. Isto porque os nomes que estdao no sistema serao os que
serao beneficiados em caso de pensao por morte ou de resgate. Ou seja, sao considerados
beneficidrios aqueles que estao cadastrados na Fundacao.

Por isso, qualquer que seja a mudanca, comunique a FUNCEF. Casou-se de novo, atualize o
cadastro. Mudou de endereco, e-mail, telefone, informe a Fundacdo. Dessa forma, fica mais facil de
a FUNCEF localizar o participante. Isto também ajuda a combater fraudes, caso a Fundacao
identifique alguma movimentacao suspeita em um pedido de empréstimo ou de um beneficio.

O e-mail, por exemplo, é usado para confirmar operacdes de empréstimo do CredPlan, receber a
Carta aos Participantes, que traz um resumo do desempenho mensal do plano, e para avisar que a
prova de vida foi realizada com sucesso. Se, por alguma razao, mudou de endereco eletronico, nao
se esqueca de atualizar a informacao no Autoatendimento.

Como atualizar os dados

Para ficar com os dados em dia, aposentados e pensionistas devem acessar o Autoatendimento via
site ou app FUNCEF. Cliqgue no menu em Cadastro/Plano e edite, com as novas informacoes, os
dados pessoais, telefones, endereco e dependentes.

Os empregados que estao em atividade na CAIXA também podem atualizar no Autoatendimento o
telefone, o e-mail pessoal e os dependentes. Somente o endereco é que nao pode ser atualizado na
FUNCEF, o que deve ser feito nos sistemas de recursos humanos da CAIXA.

Ao clicar em Cadastro/Plano no Autoatendimento, o assistido ou empregado da ativa encontrard a
opcao de editar ou o icone com lapis. Clique nele e altere os seus dados sempre que houver
mudanca.

Duvidas

Em caso de duvida, ligue para o 0800 706 9000, escreva no WhatsApp da Fundacdo no (61)
2193-1050 ou use o formuldrio de e-mail disponivel da secdo Fale com a FUNCEF no site.

Fonte: Funcef, em 29.10.2024.
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