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Inovacao, ciberseguranca e tecnologia sao principais tendéncias para as empresas

Preocupacao com protecao de dados deve fazer parte desse processo, de acordo com
estudo da EY que entrevistou 177 executivos do C-Level atuantes no Brasil

As empresas brasileiras avaliam que aspectos de inovacao, ciberseguranca e tecnologia
representam as principais tendéncias de negdcio para os préximos trés anos. Essa constatacao faz
parte do estudo da EY sobre desafios e tendéncias das empresas na América Latina. Foram
entrevistados no total 1.379 executivos do C-Level de dez paises latino-americanos entre fevereiro
e marco deste ano. A amostra brasileira é composta por 177 profissionais.

Quase nove em cada dez respondentes (88%) escolheram "foco na inovacdo" como a tendéncia
mais importante nos préximos trés anos, seguida de "ciberseguranca e protecao de dados", com
84%. Na terceira e na quarta posicoes, apareceram "produtividade impulsionada pela tecnologia",
com 82%, e "dados como ativo transversal a toda organizacao", com 78%. Por fim, "digitalizacao e
indUstria 4.0" e "disrupcao da IA em novas areas" vieram com 76% e 75% respectivamente.

"Ha uma preocupacdao muito evidente de nao ficar para tras. As empresas estao atentas as
mudancas provocadas pela tecnologia, mas querem promové-las com foco na inovacdo e no ganho
de produtividade", observa Victor Guelman, sécio-lider de market e business development da EY
Brasil. "Outro fator de atencdo é com a ciberseguranca e a protecao de dados, o que significa que
precisa haver uma governanca bem estabelecida para a utilizacao das novas tecnologias como a IA
generativa", completa.

A |A é vista por 88% dos executivos brasileiros entrevistados como a mais importante tecnologia
disruptiva nos préximos trés anos, seqguida da nuvem, com 84%; de Big Data, com 81%; de Analise,
com 79%; e da Conectividade 5G, com 77%.

Nos Estados Unidos, para agilizar a adocao desses sistemas, hd uma tendéncia de as empresas
comprarem plataforma de software de IA generativa ou fechar parceria com esses negdcios. No
entendimento dos 500 ClOs entrevistados em estudo da EY em parceria com a Oxford Economics,
esse investimento gera mais valor para suas organizacdes do que construir internamente os
sistemas de IA. Os respondentes atuam em empresas de setores como varejo, saude, manufatura,
mobilidade, tecnologia e telecom.

Transformacao digital

O desafio “tecnologia e transformacao digital” estd entre os principais no ambito interno que as
empresas enfrentardao nos préximos trés anos, com 21% das respostas, ainda segundo o estudo de
desafios e tendéncias. A melhoria da eficiéncia operacional e a automatizacao e digitalizacao de
processos representam a atividade dentro de “tecnologia e transformacao digital” que demandard
maior atencao dos executivos, de acordo com 47% das respostas.

Na sequéncia, empatadas com 37%, vieram as seguintes respostas: "definir uma estratégia,
priorizar iniciativas e um plano de transformacao digital" e "implementacao e integracao de
plataformas, sistemas e tecnologia”. Por fim, com 32%, houve o reconhecimento por parte dos
executivos entrevistados de que promover uma cultura digital, com treinamento de habilidades e
gerenciamento de mudancas, é relevante.

Fonte: Agéncia EY, em 24.10.2024.
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